Jahresbericht

«GQutes Essen macht gute Laune, und
wer gutes Essen serviert bekommt, der fuhlt
sich ernst genommen und respektiert.
Gerade fur unsere Teilnehmenden ist mir das
wichtig, da sie sich alle in einer Lebens-
phase befinden, welche von Unsicherheit und
vielleicht auch Angsten, sicher aber auch
mit Forderungen von aussen und Vorurteilen
gepragt ist.»

Philippe Gassmann, Leiter Cafeteria / Hausdienst HALLE 44

VAM

VEREIN FUR
ARBEITSMARKTMASSNAHMEN

www.vam-zg.ch
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4 Bericht des Prasidenten

«EIN WEITERES PANDEMIE-JAHR
ERFOLGREICH GEMEISTERT»

Realisten und Historikerinnen wissen: eine Pandemie
dauert mindestens drei Jahre. Weder Vorstand noch
Geschéftsleitung des VAM waren also Uberrascht, dass
auch 2021 ein Pandemie-Jahr wurde, das uns viel
Flexibilitdt und ausserordentlichen Einsatz abverlangt
hat. Ich danke also schon mal eingangs allen, die mitge-
holfen haben, den Verein flr Arbeitsmarktmassnahmen
auch 2021 erfolgreich zu positionieren: Vorstand, Ge-
schéftsleitung, Mitarbeitende, Drittpartner, Behoérden,
Verwaltung und und und...

2021 brachte trotz Pandemie eine markante Erholung
des nationalen und lokalen Arbeitsmarkts. Ende 2021
waren fast 750 Stellensuchende weniger beim RAV Zug
gemeldet als Anfang Jahr, hingegen stiegen die Stellen-
meldungen im 2021 gegenlber dem Vorjahr um mehr
als das Doppelte und die Zahl der meldepflichtigen Stel-
len nahm stark zu. Der Zuger Wirtschaft ging es also fast
so gut wie vor der Pandemie. Dies bedingte eine grossere
Anpassung bei den Personalressourcen im RAV, die ohne
Kindigungen nicht mdglich war, da der VAM 2020 den
Personalbestand im RAV stark ausbauen musste.

Anfang Jahr gab es deutlich zu wenig Einsatzplatze fr
Stellensuchende. Deshalb wurde reagiert: das bestehen-
de Angebot flr englisch-sprechende Stellensuchende
wurde aufgestockt und ein neues Beschaftigungspro-
gramm mit der Bezeichnung «VAMKV» fur Stellensu-
chende im KV-Bereich wurde aufgebaut und gestartet.
Unsere Partner dabei sind der Innopark Zug-Zentral-
schweiz und das Schweizerische Arbeiterhilfswerk.

Ein weiteres Problemfeld wurde geldst: im November
unterzeichneten der VAM und das Amt fir Informatik
und Organisation (AIO) des Kantons eine Vereinbarung
zur Ubernahme der Informatik (ICT) durch das AlO. Da-
mit erhalt der VAM einen erfahrenen und breit aufgestell-
ten Leistungserbringer und die ganzen Dienstleistungen
im Informatikbereich (Hard- und Software) aus einer Hand.
Dies bedingte eine Anpassung der Mitgliederstruktur des
Trégervereins, da das AlO nur Drittauftréage fur 6ffentliche
Tréger erbringen kann. Der VAM musste sich von allen
nicht offentlich-rechtlichen Vereins-Mitgliedern trennen,
was die GV einstimmig beschloss. Die Sozialpartner
(Wirtschaftsverbande, Gewerkschaften) bleiben weiter
vor mit Vertreter/innen im Vorstand eingebunden.

Die HALLE 44 lief pandemiebedingt das ganze Jahr mit
einer vom SECO vorgeschriebenen reduzierten Zahl
von Einsatzplatzen, konnte aber sowohl eine Oster- als
auch eine Weihnachtsausstellung durchfihren, wobei
das Verkaufsangebot sich so vielféltig und professio-
nell présentierte wie vor der Pandemie.

Der langjahrige Geschéftsfihrer Fredy Omlin hat sich
entschieden, auf Ende Mai 2022 vorzeitig in Pension zu
gehen. Herzlichen Dank - lieber Fredy — schon an dieser
Stelle fir deinen grossen Einsatz in verschiedenen Funk-
tionen wahrend rund 25 Jahren beim VAM! Der Vorstand
wahlte im November Andy Michel zum neuen Geschéfts-
fUhrer, der seine Tatigkeit im Mai 2022 aufnehmen wird.

Punkto Pandemie das Ubliche: Masken tragen, Abstand
halten, Pooltests, teilweise digitale Formate fir den
Austausch nutzen, Beratungen per Telefon oder Skype,
aber wenigstens kein Lockdown mit Schliessungen und
kein Homeoffice dank guter Infrastrukturen im umge-
bauten RAV Zug und in der HALLE 44. Wir haben dies
alles geschafft und werden es auch 2022 schaffen. Wir
sind gerustet und leisten damit unseren Beitrag zu einem
erfolgreichen Lebens- und Wirtschaftsraum Zug.

Gianni Bomio, Prasident VAM



5 Bericht des Geschaftsfiihrers

«ES WAR WIEDER EIN HERAUS-
FORDERNDES, SPEZIELLES JAHR»

Wie bereits im Bericht des Prasidenten erwahnt, kann
ich nur bestatigen, dass das Jahr 2021 abermals eine
Herausforderung war. Corona war und ist leider das
alles beherrschende Thema. Es wirde also naheliegen,
unseren Jahresbericht mit dem Schwerpunkt Corona
zu gestalten und Uber die schwierige und belastende
Unterstitzung und Beratung zu schreiben.

Doch das vergangene Jahr allein aus dem Blickwinkel
zu betrachten, wie sich der VAM dieser Corona-Situation
gestellt hat, ergabe ein unvollstandiges Bild. Denn im
hinter uns liegenden Beratungsjahr steckt weit mehr als
reine Pandemie-Bewaltigung.

Professionell

Obwohl wir im Spannungsfeld von gesetzlichen Vorga-
ben, wirtschaftlichen Gegebenheiten und beschréankten
finanziellen Mitteln gesteuert werden, sind wir flexibel auf
die einzelnen Personen (Stellensuchenden) eingegangen.
In den letzten zwdlf Monaten gingen wir alle mit den
Mehrfachneuerungen professionell um und gaben wie
immer unser Bestes flir die Betroffenen. Wir bedeutet
der VAM Vorstand, das RAV, die HALLE 44 und unsere
Drittpartner.

Die professionelle Unterstiitzung bei der Stellenvermitt-
lung fir Stellensuchende und Arbeitgebende; die aktive
Zusammenarbeit mit privaten Stellenvermittlern sowie
die Umsetzung der Drehscheibenfunktion zwischen
Stellensuchenden und unseren Drittpartnern zeigte sich
abermals erfolgreich und bescherte uns eine gute Ver-
mittlungsquote (siehe VAM Statistiken Seite 24 und 25).

Erneuerung im Gesetz

Die Revision des Arbeitslosenversicherungsgesetzes
(AVIG) per 1. Juli 2021 vereinfacht Bestimmungen zur
Kurzarbeitsentschadigung (KAE) und Schlechtwetterent-
schadigung (SWE). Gleichzeitig wird die gesetzliche Basis
fur die Umsetzung der Unterstiitzung der Dienstleistungs-
prozesse durch ein elektronisch gestitztes Fachanwen-
dungssystem im Internet (E-Government-Strategie) im
Bereich der Arbeitslosenversicherung (ALV) geschaffen.
Die personliche Anmeldung zur Arbeitsvermittlung kann
neu Uber die Zugangsplattform fiir elektronische Dienst-
leistungen arbeit.swiss/Job-room oder wie gehabt durch
personliches Erscheinen im RAV erfolgen. Nach erfolgter
elektronischer Anmeldung wird der versicherten Person
das Datum der Anmeldung schriftlich bestatigt.

Abschied nehmen

Ende Mai 2022 werde ich meine Stelle als Geschéfts-
flhrer VAM nach mehr als 25 Dienstjahren verlassen, um
in den Vorruhestand zu treten. Ich hatte tber die vielen
Jahre hinweg ausgezeichnete Kontakte unterhalten und
viele Projekte, die unseren Stellensuchenden und Inter-
essierten gedient haben, entwickelt und umgesetzt.

Ich méchte es jedoch nicht unterlassen, Ihnen meinen
herzlichen Dank fir lhre Mitarbeit, lhre Unterstltzung
und Ihre Hilfe in all den Jahren auszusprechen. Ich habe
alle Etappen meiner Karriere sehr genossen. Ich gehe
daher mit einem lachenden, aber auch mit einem wei-
nenden Auge, da ich mich von langjahrigen Kolleginnen/
Kollegen verabschieden muss.

Mit diesem Gedanken wiinsche ich allen, die mich ken-
nen und mit mir Kontakt hatten, beruflich und privat
moglichst viel Freude, gute Gesundheit und Erfolg bei
allen beruflichen und privaten Projekten und Planen.
Ich personlich freue mich auf die zahlreichen neuen,
persodnlichen Begegnungen und Erlebnisse in meinem
neuen Lebensabschnitt.

Fredy Omlin, Geschaftsfihrer VAM



6 Organigramm

VAM VORSTAND

Prasident: Gianni Bomio Vizeprasident: Paul Hugener Kassierin: Carla Dittli

Carl Utiger Iréne Castell-Bachmann René Windlin

Caroline Schmid Laura Guggiari Thomas Hausheer

Constantino Amoros Paul lten Ursula Muller-Wild

VAM GESCHAFTSFUHRUNG

VAM Finanzen / EDV / QM

Neue Projekte

! Amt fir Wirtschaft und Arbeit AWA
! Logistik Arbeitsmarktmassnahmen LAM

RAV LEITUNG

Rechtsdienst

Teamleitung Teamleitung Stv. RAV Leitung
Teamleitung

BESIBE *

Teamleitung Teamleitung

Empfang

Erstanmeldung

Team 1 Beratung

Industrie
Produktion

Scanning

Sachbearbeitung
Verfiigungen

Gesundheit

Sachbearbeitung
Personal

Interinstitutionelle

Zusammenarbeit

Team 2 Beratung

Gastro

Hauswirtschaft

Team 3 Beratung

Kaufméannische
Berufe

Team KAG / Coaching

Kontaktstelle AG
Stellenkoordination

ext. Stellennetz

Informatik
Verkauf Technologie
Jugendliche Selbststandigkeit

Mentoring

Einzel Coaching

Job Coaching
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VAM Projekte

e  ABC Integration GmbH Einstieg in die Berufswelt «EiB»

VAM VEREINBARUNGEN MIT DRITTEN

VAM Dienstleistungen

Fachstelle Migration Zug FMZ Deutschabklérungen

° InnoPark Zug / Zentralschweiz Nationalprogramm fiir Kader

Gemeinniitzige Gesellschaft Zug GGZ Jobbdrse

o InnoPark Zug / Englischsprachiges Programm

Netzwerk EBA Case Management BildungsNetz Zug

° ProArbeit Berufsintegration junge Erwachsene

° Profil - Arbeit & Handicap Beratung

Schweiz. Arbeiterhilfswerk Zentralschweiz SAH
Bildungsangebot in der HALLE 44

° Schweiz. Arbeiterhilfswerk Zentralschweiz SAH «VAMKV>»

Gemeindliche Sozialamter des Kantons Zug

e SIGMAL Kurs Férderung Selbststéndige Erwerbstéatigkeit «FsE»

! Amt fur Wirtschaft und Arbeit AWA
! Logistik Arbeitsmarktmassnahmen LAM

HALLE 44 LEITUNG / SIBE *

Teamleitung

Team Dienstleistung / Werkstétten

Empfang Velogruppenverleih

Stv. HALLE 44 Leitung
Teamleitung
BESIBE *

Team Kreativateliers

Waschsalon Ausstellung mit Verkauf

Bibliothek Velowerkstatt

Textilatelier

Biicherservice Velodienste

Mosaikatelier

Coaching Recyclingwerkstatt Kartonatelier
Bewerbungswerkstatt Holzwerkstatt Papieratelier
Cafeteria Metallwerkstatt

Hausdienst * SIBE:

Sicherheitsbeauftragte*r
* BESIBE: Bereichssicherheitsbeauftragte*r
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DAS RAV ZUG IST WEITER GEFORDERT

Das Jahr 2021 sorgte fiir weitere Herausforderungen. Der Umbau des Biirogebaudes
konnte abgeschlossen werden. Die Pandemie bleibt aber die Taktgeberin.

Riickblick

Die Coronakrise hélt weiter an, aber der Arbeitsmarkt zieht nach dem
1. Quartal derart an, dass die Arbeitslosenquote von 3,1% bis auf
2,1% Ende Jahr gesunken ist. Diese Arbeitsmarktveranderung zwang
auch das RAV Zug, die personellen Ressourcen anzupassen.

Der Umbau des RAV war Ende 2020 noch nicht vollstéandig abge-
schlossen. Dieser hat uns 2021 weiter gefordert. Die letzten Arbeiten
konnten bis Mitte Jahr abgeschlossen werden. Fir alle Mitarbeitenden
war die Geduldsprobe endlich Uberstanden. Daflir erscheint das RAV
wie auch das Hertizentrum in einem neuen und modernen Glanz.

Bis Ende Marz konnte auch die veraltete und dringend zu Giberholende
IT-Struktur erneuert werden. Weiter wurde die Migration der neuen
IT-Arbeitsplatze im gesamten RAV erfolgreich eingefuhrt.

Im April verkiindete das SECO die tolle Performance des RAV Zug im
2020. Das Team steigerte den Wirkungsindex von 98 auf 104 Index-
punkte. Daftir mochte ich dem gesamten Team fiir die tolle Leistung
und das Engagement, trotz den bekannten schweren Bedingungen,
herzlich danken.

Die Budgeteingabe zeigte sich schwieriger als in den Jahren zuvor.
Die Vollzugskostenentschadigung wird geméss Anzahl Stellensuchen-
den berechnet. Mit der sinkenden Anzahl Dossiers mussten weitere
Ressourcenanpassungen vorgenommen werden. Dies galt fir die
Personalberatung sowie auch fir die Administrationsabteilung.

Seit dem 1. Juli 21 ist eine Anmeldung beim RAV auch digital moglich.
Die Klientinnen und Klienten kénnen sich den Gang auf das RAV sparen
und ihre Registrierung bequem von zu Hause aus tatigen.

Die darauffolgenden Gesprache werden personlich vor Ort geflhrt.
Ausser die Pandemie macht uns einen Strich durch die Rechnung
und wir missen die Gesprache telefonisch oder digital durchfiihren.

Aus der im Impulsprogramm vom Bundesrat beschlossenen Mass-
nahme flunf zur Férderung des inlandischen Arbeitsmarktpotentials
konnten wir am 1. August im RAV Zug ein Pilotprojekt mit zwei Job
Coaches starten. Die beiden Job Coaches Angela Widmer und Doris
lovoli betreuen je 50 Stellensuchende. Sie intensivieren die Beratung,
aktivieren und motivieren ihre Klientinnen und Klienten mit dem Ziel,
ihnen den Schritt in den Zuger Arbeitsmarkt zu erleichtern. Das Projekt
wird wahrend der Pilotphase bis 2024 vom SECO finanziert.

Personelles

Im Januar hat Edith Pértner die Pensionierung angetreten. Als Nach-
folgerin haben wir Anita Rastberger in der Erstanmeldung eingestellt.
Im August hatte auch Eva Paradaki das Pensionsalter erreicht, sie
wurde durch Bettina Graf abgeldst.

Leider mussten wir in diesem Jahr mehrere Kiindigungen ausspre-
chen. Grund dafiir waren die Ressourcenanpassungen nach dem
stetig sinkenden Dossierbestand.

Ich danke allen fir ihren tollen Einsatz im RAV Zug und wiinsche allen
eine erfolgreiche und gesunde Zukunft.

Ausblick 2022

Der Arbeitsmarkt ist im Moment stabil, bringt aber weitere unsichere
Faktoren mit sich. Die Pandemie Iasst uns nicht los und ist weiterhin
ein Unsicherheitsfaktor. Dies vor allem in der Gastronomie und
Eventbranche. Zudem missen wir die Stellenmeldepflicht genau
beobachten, da wir in diesem Bereich einen steigenden Arbeitsauf-
wand erwarten.

Wir starten mit einer stabileren Arbeitsmarktlage in das neue Jahr
2022 als im Vorjahr. Natirlich versuchen wir uns jeder Situation
anzupassen. Unser oberstes Ziel ist es, alle angemeldeten Stellen-
suchenden professionell und kompetent zu beraten und ihnen zu
einer Anstellung zu verhelfen.

Bruno Thalmann, Leiter RAV
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AN HERAUSFORDERUNGEN WACHSEN

«Leben bedeutet standiges Risiko, und wer das nicht akzeptiert, wird die
Herausforderungen des Lebens niemals meistern kénnen.» (Paulo Coelho)

Roman Walther (Team 1), Dejan Sekulic (Team 2), Peter
Ziircher (Team 3), Daniela Grimm (Team Admin), Teamlei-
tende RAV-Beratung

Corona hielt die Welt auch 2021 in Atem und das mehr, als uns allen
recht war. Auch das RAV Zug wurde davon nicht verschont. Der
Wunsch, zur Normalitat zurickzukehren und unsere Dienstleistung,
wie wir es von friiher kannten, anzubieten, war sehr gross. Doch die-
ser Wunsch musste vorerst auf Eis gelegt werden. Ganz neu war
diese Ausgangslage allerdings nicht, schliesslich durften wir 2020
unsere ersten Erfahrungen mit dieser neuen Situation sammeln.
Schon letztes Jahr hat sich die Kombination aus personlicher und
telefonischer Beratung als Erfolgsrezept herausgestellt, auf welches
wir dieses Jahr wieder zurtickgreifen konnten. Warum etwas &ndern,
wenn es bereits gut funktioniert?!

Die Modernisierung ging auch dieses Jahr munter weiter. Ab Mitte
Jahr kénnen sich unsere Stellensuchenden, aufgrund der AVIG Revi-
sion, auch online anmelden. Eine Dienstleistung, die sehr gern in
Anspruch genommen wurde. Obwohl der Spruch, dass nichts so
bestandig ist wie der Wandel, schon als Uberstrapaziert gewertet
werden konnte, hat er dennoch seine Daseinsberechtigung. Um
unsere Klientinnen und Klienten bei der Jobsuche noch intensiver zu
unterstiitzen, wurde unser Angebot im Spatsommer mit dem Job
Coaching erweitert.

Die Vermittlung spielt hier eine noch entscheidendere Rolle. Dies
war unter anderem auch ein Grund, dass diese Dienstleistung der
Kontaktstelle Arbeitgeber KAG zugeteilt wurde. Da Verantwortung
und Kompetenz im Bereich RAV mehr und mehr gefragt sind, war es
Zeit, unser Kader mit Andreas Unteregger als weiterem Teamleiter zu
verstdrken. Gerne schenken wir ihm ein paar zusétzliche Zeilen und
heissen ihn in unserem Leitungsteam herzlich willkommen!

Andreas Unteregger, Team KAG / Coaching

Im August startete das Projekt Job Coaching mit zwei erfahrenen
Personalberaterinnen und Job Coaches, die zuvor mit einem Projekt-
team die Grundlagen fiir den neu geschaffenen Kompetenzbereich
erarbeiteten. Im Fokus steht die Vermittlung von alteren Stellensu-
chenden im Alter 50+, die teilweise etwas schwierigen Bedingungen
auf dem Arbeitsmarkt ausgesetzt sind. Fir sie in dieser Situation ist
die individuelle Beratung und Unterstitzung bei der Vermittlung sehr
entscheidend. Das ist die Arbeit der Job Coaches, die auch eine
Verbindung zwischen Stellensuchenden und Arbeitgebern herstellen
sollen. Und genau bei dieser Aufgabe ergibt sich eine Zusammenar-
beit mit dem Bereich «Stellenkoordination». Bereits seit einigen Jahren
sind drei Stellenkoordinatoren erfolgreich im Team KAG fiir die Stel-
lenbewirtschaftung und die Vermittlung von Stellensuchenden tétig.
Intensive Kontakte zu Arbeitgebern ermdglichen die genaue Defini-
tion der Anforderungen, die an die Stellensuchenden gestellt werden.
Ebenfalls gut etabliert haben sich unsere Angebote «Einzelcoaching»
und das «Mentoring 50 Plus», welche von einem erfahrenen Mitar-
beiter als Coach umgesetzt werden. Diese Angebote gilt es nun zu
verbinden, Synergien zu erkennen und auch zu nutzen.

v.l.n.r. Peter Zircher, Roman Walther, Daniela Grimm,
Andreas Unteregger, Dejan Sekulic

Diesen herausfordernden Aufgaben wollen wir im KAG weiter mit
Freude und Elan nachgehen.

Dank

Ein grosses DANKESCHON geht einmal mehr an alle Mitarbeitenden
des VAM Zug, welche unterstiitzend gegenliber dem Team KAG
mitgewirkt haben.
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ADMINISTRATION IM WANDEL

UND FORTSCHRITT

Das Administrationsteam unterstiitzt mit neuen Dienstleistungen im Online-
Bereich. Der «<WI 5» wird vermehrt in den Focus gelangen.

v.l.n.r. Susanne Heinrich, Anita Rastberger, Bettina Graf

Online Anmeldung

Seit dem 1. Juli 2021 besteht neu die Méglichkeit, sich online zur
Arbeitsvermittlung anzumelden.

Uber die Zugangsplattformen von RAV Zug www.rav-zug.ch oder
www.arbeit.swiss/job-room kdnnen die persénlichen Daten in einem
Ubersichtlichen Formular einfach und schnell erfasst und tbermittelt
werden. Benétigt wird die AHV-Nummer und ein bestétigter Wohnsitz
im Kanton Zug. Auslander, Aulanderinnen mussen eine glltige Auf-
enthaltsbewilligung vorweisen.

Die Stellensuchenden erhalten eine automatische Bestatigung der
Online-Voranmeldung mit dem Hinweis, dass sie von einem RAV-Mit-
arbeitenden kontaktiert werden. In einem Telefongesprach verifiziert
die Erstanmeldung die Daten und ergénzt die Wahl der Arbeitslosen-
kasse, die Sprachkenntnisse und die gesuchten Berufe. Zusatzlich
wird ein Termin geméss gesetzlichen Vorgaben fiir das Erstgesprach
bei einem unserer Personalberatenden vereinbart.

Die Anmeldebestatigung, die Einladung zum Gesprach sowie ein Merk-
blatt zu den Arbeitsbemiihungen erhalten die Stellensuchenden per Post.

52 % der Anmeldungen zur Arbeitsvermittlung erfolgen bereits elek-
tronisch.

Die Anmeldung kann nach wie vor durch personliches Erscheinen
beim RAV im Hertizentrum 6 in Zug stattfinden.

Anita Rastberger, Erstanmeldung

Unterstiitzung, Registrierung und E-Learning

Seit Mitte Jahr unterstitzen wir die Klienten bei der Job-Room-
Registrierung (www.arbeit.swiss). Die Registrierung auf Job-Room
gewaéhrt einen exklusiven Zugang und bringt viele Vorteile: Informa-
tionsvorsprung, Einrichten einer automatischen Job-Benachrichtigung,
elektronisches Senden des Nachweises der Arbeitsbemiihungen,
Bewerbungsunterlagen hochladen, Formular «Angaben der versi-
cherten Person» online ausfullen und direkt an die Arbeitslosenkasse
Ubermitteln.

Dieser Online Service erleichtert viele Ablaufe. Mittlerweile sind 71 %
der Stellensuchenden fir die Benutzung registriert.

Um die obligatorischen E-Learning Module «Rechte und Pflichten»
und «Leistungen und Fristen» zu absolvieren steht ein PC im RAV Zug
zur Verfigung.

Nach Terminvereinbarung bietet das Administrationsteam persénliche
Hilfestellung zur Ausflihrung dieser Tools an. Wir erhalten viel positives
Feedback von den Stellensuchenden, die dankbar sind fiir die Unter-
stltzung.

Bettina Graf, Empfang

Beratungsgesprache durch die Administration als Pravention
gedacht

Das Ziel der Pravention ist: Stellensuchende finden durch diese
Beratungsgesprache bereits wéahrend der Kiindigungsfrist eine neue
Arbeitsstelle.

Die Flexibilitdt der Administrations-Mitarbeitenden lasst eine kurz-
fristige Terminvereinbarungen zu, um den Stellensuchenden durch
Informationsgespréche Unterstlitzung im Bewerbungsprozess zu
bieten.

Im Weiteren sollen die Berufsdaten in unserem Betriebssystem «AVAM»
vollstandig erfasst werden, damit unverzlglich eine Stellenvermitt-
lung von guter Qualitdt durchgefiihrt werden kann. So kénnen die
Stellensuchenden durch ihre Skills im Job-Room von Arbeitgebenden
und von der Stellenkoordination gefunden und vermittelt werden.
Wir sind Uberzeugt, dass die Betroffenen von diesem ersten Impuls
profitieren werden.

Susanne Heinrich, Erstanmeldung
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DIE 9. ZUGER JOBMESSE

Eine bewahrte Veranstaltung in einem weiteren schwierigen Jahr

Unter schwierigen Bedingungen planten wir die 9. Ausgabe der Zuger
Jobmesse 2021. Aufgrund der bestehenden Unsicherheiten war zu
hoffen, dass mit den notwendigen Sicherheitsvorkehrungen eine in-
teressante Jobmesse durchgefiihrt werden kann. Das Rad muss sich
weiter drehen und den Stellensuchenden sollte wieder eine Plattform
geboten werden, wo sie sich mit Sachversténdigen aus verschiede-
nen Bereichen der Rekrutierung, Coaching und weiteren Beratungs-
feldern austauschen konnten. Zwei Wochen vor Durchflihrung der
Jobmesse wurde vom BAG die Zertifikatspflicht vorgeschrieben, was
zahlreiche Besucherinnen und Besucher dann allerdings davon ab-
gehalten hatte, an der Jobmesse teilzunehmen. Die Auswertung der
Zahlen im Anschluss an diesen Event zeigte dies deutlich auf.

Die Stationen der Jobmesse und ihre Fachkrifte

Die Personalvermittler

Die zahlreichen Rekrutierenden der privaten Stellenvermittler aus
unterschiedlichen Fach- und Berufsbereichen nahmen mit den Stel-
lensuchenden erste Kontakte auf. Teilweise werden gleich vor Ort
Interviews gefiihrt oder Visitenkarten ausgetauscht und Bewerbungs-
dossiers abgegeben. Die Personalvermittler schatzen diese direkten
Begegnungen und erhalten so einen ersten und sehr direkten Ein-
druck von Bewerbenden. Zahlreiche Branchen und Fachbereiche
standen zur Verfligung.

Stellenplattform jobagent.ch und CV-Check

Eine Mitarbeitende der Firma x28 AG aus Zirich gab Tipps fur eine
effiziente Nutzung der gréssten Stellenplattform der Schweiz und be-
antwortete Fragen zum Setting der Suchprofile und generelle Fragen
zur bestmdglichen Nutzung der Suchmaschine.

Der CV-Check wurde wie bereits bei friiheren Jobmessen stark fre-
quentiert und erfreute sich erneut grosser Beliebtheit. Die Stellensu-
chenden konnten von erfahrenen Fachpersonen aus Bildung und Be-
ratung vom Schweizerischen Arbeiterhilfswerk SAH sowie zwei
Personalberatenden des RAV Zug schnell und unkompliziert fach-
mannischen Rat empfangen, wie man nachhaltig einen guten ersten
Eindruck hinterlasst, fir den es bekanntlich keine zweite Chance gibt.

EURES - EURopean Employment Services

Damit das Angebot den Stellensuchenden weiterhin zu Verfiigung
steht, hat die Geschaftsleitung VAM beschlossen, dieses dem KAG-
Team anzuvertrauen. Die Mitarbeitenden des Teams sind im sténdi-
gen Austausch mit den Zuger Arbeitgebenden und nahe dem Zuger
Stellenmarkt, daher macht diese Anbindung Sinn. Die Ubergabe er-
folgte im Frihjahr und wurde mit hoher Qualitédt und im Sinne der
Geschéftsleitung weitergeflhrt.

Fachreferate

«Kreative Bewerbungsstrategien — Praxisbeispiele und Anregungen»
oder wie erstelle ich aussagekréftige Stellenbewerbungen und wie
entwickle ich Bewerbungsstrategien, die zum Erfolg flihren. Zu die-
sem Thema gab Ruth Hitz, dipl. Laufbahnberaterin im BIZ, Amt fir
Berufsberatung Zug, hilfreiche Praxisbeispiele und Anregungen.

Ik Chanee!

bl bt

«Job hunt in Switzerland in challenging times» war das Referat von
Fredy Tanner von InnoPark Schweiz, der sein Referat in englischer
Sprache an die internationalen Besucherinnen und Besucher der
Jobmesse adressierte und ihnen Strategien flr den Schweizer Ar-
beitsmarkt aufzeigte.

Und zum Schluss ...

Ein grosser Dank an alle Mitwirkenden und an die Personalberaten-
den des RAV Zug, die es in einer schwierigen Zeit trotzdem geschafft
haben, einen interessanten Event zu organisieren und die Stellensu-
chenden zum Besuch der Jobmesse zu bewegen. Mit hoffentlich
wieder besseren Aussichten blicken wir gespannt der 10. Jobmesse
2022 entgegen.

Andreas Unteregger, Projektleiter
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KONTAKTSTELLE ARBEITGEBER (KAG)

Ein professioneller Spagat zwischen Bestdndigkeit und Flexibilitat war in der
Kontaktstelle fir Arbeitgeber die zentrale Herausforderung.

z - e i
KAG-Team: v.l.n.r. vorne Rita Bachmann, Nadia Rust
v.l.n.r. hinten Andreas Unteregger, Adrian Jau

Stellenmeldepflicht

Anspruchsvolle Zeiten wie diese fordern und férdern zugleich. So
haben wir am 1. Januar 2021 mit 18 zuséatzlich vom SECO bestimm-
ten meldepflichtigen Berufsarten gestartet. Dies ergibt gesamthaft
35 Berufsarten, die in diesem Jahr meldepflichtig waren. Darunter
fielen alle Berufe, welche mit einer Verkaufstatigkeit oder Kunden-
kontakt im Zusammenhang stehen. Ausgenommen war die Berufsart
Verkéaufer/Verkauferinnen in Handelsgeschéften, sprich der Detail-
handel. Die Qualitat unserer Dienstleistungen fir unsere Arbeitgeber
konnten wir trotz schwierigem Umfeld gewabhrleisten, ja sogar stei-
gern. Aber dazu spater mehr.

Kontaktstelle Arbeitgeber im Spagat

Nach erfolgreichem Start mit den Neuerungen im Zusammenhang
mit der Stellenmeldepflicht, waren Mitte Jahr endlich auch wieder
personliche Besuche bei unseren Arbeitgebern moglich. Trotz den
Wirrungen, die das Jahr pragten, galt es, die Dienstleistungen ge-
genulber unseren Arbeitgebern in gewohnter Qualitat zu garantieren.
Dieser Spagat war eine Herausforderung fiir unsere drei Mitarbei-

tenden aus dem KAG-Team. Besonders in den Branchen Gastronomie
und Reinigung wurde in der zweiten Jahreshalfte enorm viel Personal
rekrutiert und dies bei rlicklaufigen Arbeitslosenzahlen. Unser Team
hat einmal mehr Fingerspitzengeflihl bewiesen und diese Situation
bestens gemeistert. Ein Service hat im Verlauf des Jahres besonders
an Beliebtheit zugenommen. Die Rede ist von Vorselektionen.

Was sind Vorselektionen?

Fur Zuger Arbeitgeber, welche ihre Vakanzen aus verschiedenen
Grlinden nicht 6ffentlich ausschreiben mdchten, bieten wir Vorselek-
tionen an. Dabei prifen unsere Stellenkoordinatorinnen und -kordi-
natoren anhand des Anforderungsprofils, welche stellensuchenden
Personen, die bei uns gemeldet sind, auf dieses Profil passen
(Matching). Bei Ubereinstimmung sendet die Koordinatorin/der
Koordinator die Bewerbungsunterlagen an den Arbeitgeber. Dieser
nimmt bei Interesse direkt mit der stellensuchenden Person Kontakt
auf. Im besten Fall erfolgt ein Arbeitsverhaltnis durch diese Vermitt-
lung. Nach 50 Vorselektionen im Jahr 2019, waren es im 2020 bereits
183. Im Jahr 2021 erhdhte sich die Zahl auf 251 gesuchte Profile.
Dabei vermittelten wir erfolgreich insgesamt 127 Stellensuchende.
Der Prozess verlauft ohne grossen administrativen Aufwand. Einzig
die passenden Kandidatinnen und Kandidaten aus dem System zu
filtern, ist zeitintensiv. Trotzdem rechnet sich Aufwand und Ertrag,
wenn sich dadurch die passenden Arbeitgeber und Arbeitnehmerin/
Arbeitnehmer finden. Schliesslich steht das schrage V im RAV-Logo
flr Vermittlung.

Aussichten 2022

Im November erschien vom SECO die neue Liste der meldepflichtigen
Berufsarten fur das Jahr 2022. Der Schwellenwert fiir die Arbeits-
losenquote bleibt indes bei 5%. Dabei kommen finf neue zu den
bereits bestehenden 35 Berufsarten hinzu. Es betrifft die Berufe
Grafik- und Multimediadesigner/innen, Fachkréafte in Marketing und
Werbung, Reiseverkehrskréfte und Lackierer/innen und verwandte
Berufe. Die funfte Berufsart betrifft Verk&ufer/innen in Handels-
geschaften. Das heisst, alle Stellen im stationéren Handel werden
neu meldepflichtig. Daher erwarten wir eine Zunahme der Stellen-
meldungen um rund 30 %. Zusammen mit der AVAM-Systemumstel-
lung, welche Ende Jahr abgeschlossen wurde, startet das neue Jahr
dynamisch. Wir sind motiviert und packen es mit Elan an.



13 RAV - Erfahrungen der Arbeitgeberseite

PARI - DIE MARKE DES VERTRAUENS
IM BEREICH INHALATION

Als Hersteller von Medizinprodukten mit Schwerpunkt Inhalationsgerate und

spezialisierten Arzneimitteln flir die Atemwegstherapie...

... sind wir seit Jahrzehnten die Marke
des Vertrauens fiir Arzte, Apotheker,
Pharmapartner und Patienten.

Die PARI Unternehmensgruppe hat ihren Sitz in Starnberg/Bayern
mit eigener Entwicklung und Produktion. Dazu kommen interna-
tionale Niederlassungen und ein weltweites Distributionsnetzwerk.
PARI wurde 1906 in Wuppertal gegriindet und hat sich in seiner mehr
als 100-jahrigen Firmengeschichte von einer kleinen Manufaktur
zum weltweit anerkannten Spezialisten in der Atemwegstherapie
entwickelt. Die Uber 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ein
seit vielen Jahren stabiles Management schreiben die Erfolgsge-
schichte des Unternehmens.

Die PARI Swiss AG mit Sitz in Cham ist eine junge Vertriebsnieder-
lassung fir die Schweiz. Seit Anfang 2021 baut die Firma im Kanton
Zug die erforderlichen Strukturen auf und konzentriert sich auf den
Vertrieb und das Marketing von Medizinprodukten und Arzneimitteln.
Der Zugang zu qualifizierten Mitarbeitern*innen war ein wichtiges
Kriterium bei der Standortwahl. Die grosse Zahl etablierter Unter-
nehmen in der Gesundheitsbranche im Kanton Zug sprechen fir
sich. Trotz Pandemie und der damit verbundenen erschwerten
Arbeitsmarktsituation konnte der erste Mitarbeiter bereits im Feb-
ruar 2021 starten. Mit Unterstitzung des Kollegen vor Ort ergab
sich bei der Suche nach weiteren Mitarbeitenden schon bald der
Kontakt zum RAV Zug. Die Kontaktstelle Arbeitgeber konnte die
Vakanz aufnehmen und nach passenden Kandidaten und Kandida-
tinnen suchen.

Der Erfolg liess nicht lange auf sich warten. Anfang Mai 2021 konn-
ten nach der offiziellen Eréffnung des Biiros in Cham bereits drei
weitere Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter eingestellt werden. Eine Mitar-
beiterin konnte mit Unterstiitzung der Stellenkoordination des RAV
Zug vermittelt werden. Besonders zu erwahnen ist, dass es sich
dabei um eine Person mit dlterem Jahrgang handelt, welche dadurch
den Weg zurlick ins Berufsleben fand.

Dank eines hoch motivierten Teams konnte der Vertrieb der PARI
Medizinprodukte im Juli 2021 Gbernommen werden und im Dezem-
ber 2021 wurde durch die Swissmedic die Betriebsbewilligung fiir
Arzneimittel erteilt. Wir sind sehr stolz und schauen nun bereits auf
erfolgreiche sechs Monate zurtick.

Aufgrund der wachsenden Nachfrage und der neuen Aufgaben wur-
de bereits die Suche nach einer weiteren qualifizierten Unterstiitzung
des Teams mit Hilfe des RAV Zug gestartet.

Mit der zustandigen Fachperson der Stellenkoordination des RAV
Zug hatten wir eine kompetente, vertrauensvolle Ansprechperson
und konnten die wichtigsten Anforderungskriterien unkompliziert be-
sprechen. Innert kurzer Zeit wurden uns bereits die ersten passenden

Dossiers zugestellt. Diesen effizienten Ablauf haben wir sehr ge-
schéatzt. Wir werden den Kontakt mit dem RAV Zug auch in Zukunft
gerne wieder in Anspruch nehmen.

Vielen Dank.
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JOB COACHING

Am 1. September startete das neue Angebot Job Coaching und bis Ende Jahr
konnten bereits einige Erfolge erzielt werden.

Angela Widmer, Doris lovoli, Job Coaches

Als Folge des demografischen Wandels hat der Bundesrat im Mai
2019 ein Massnahmenpaket zur Férderung des inlandischen Arbeits-
kréftepotenzials beschlossen. Das SECO lancierte unter dem
Impulsprogramm 2020-2024 schweizweit entsprechende Projekt-
ausschreibungen.

Das RAV Zug hat sich fur das Impulsprogramm zur Finanzierung von
Massnahmen fir schwer vermittelbare, insbesondere altere Stellen-
suchende als Projekteingabe entschieden. Die Genehmigung flr das
Projekt mit zwei Job Coaches zur nachhaltigen Stérkung der Arbeits-
marktintegration von schwer vermittelbaren und insbesondere alteren
Stellensuchenden wurde vom SECO erteilt. Stellensuchende 50+, die
mehr als sechs Monate beim RAV zur Stellensuche gemeldet sind
oder auf anderer Grundlage (wie fehlende Qualifizierung, mangelhafte
Sprachkenntnisse) als schwer vermittelbar gelten, erhalten individua-
lisierte Betreuung von RAV-internen Job Coaches.

Wir richten unsere Begleitung an den BedUrfnissen der Klientinnen
und Klienten aus und unterstitzen sie im Sinne der Selbstbeféhi-
gung. Wir nehmen sorgfaltige Auftragsklarungen vor und fihren
Abklarungsgesprache. Wir kldren gemeinsam Art und Umfang der

Zusammenarbeit und beriicksichtigen dabei die Wiedereingliederungs-
strategie des RAV Zug.

Die Zielgruppe des Projekts sind Stellensuchende, die angemeldet
sind, Anspruch auf ausreichend Taggelder wéhrend des Coachings
haben und deren Profil oder Situation nach Einschdtzung des RAV-
Beratenden einen erschwerten Zugang zum Arbeitsmarkt aufzeigen,
insbesondere Uber 50-jahrige. Griinde daflir kbnnen ungentgende
Ausbildung oder Kompetenzen fir die Bewerbung sein, aber auch
bei einer arbeitsmarktlich bedingten neuen beruflichen Ausrichtung.
Die eigens erstellten Formulare zur Anmeldung der Betroffenen, fiir die
Protokollierung der Ziele und Massnahmen sowie einem fortlaufenden
Handlungsplan sind bereits als gut verwendbares, nachhaltiges
Werkzeug im Einsatz.

Mit dem erstellten Handlungsplan werden die Stellensuchenden beim
Erstgesprach tGber den Job-Coaching-Prozess informiert:

| Aufnahme/abktdrung [ stand

Waéhrend des dreimonatigen Job Coachings wird intensiv angestrebt,
einen Anstellungsvertrag im Zwischenverdienst oder in einer Fest-
anstellung zu finden.

Durch die intensive Zusammenarbeit im Job Coaching kénnen ge-
zielter passende Stellen durch Vermittlung zugewiesen werden. Im
Vergleich zum Personalberater, welche den Stellensuchenden alle 6
bis 8 Wochen sehen, finden die Termine mit dem Job Coach nach
Vorgaben SECO alle 2 Wochen statt. Bei jedem Termin werden
maogliche Vakanzen besprochen und der Bewerbungsprozess wird
forciert. Fragen bei Anstellungen werden mit dem Job Coach bespro-
chen. Aus bisheriger Erfahrung gibt dieser Austausch den Klientinnen/
Klienten Sicherheit. Fragen zu Formalitaten werden bei Bedarf auch
mit den Arbeitgebenden direkt besprochen. Die Riickmeldungen der
Klientinnen/Klienten sind durchwegs positiv. Es wird geschétzt, dass
der Gesprachsintervall von 2 Wochen eine intensive und wirkungs-
volle Unterstiitzung zuldsst.

Findet wéhrend der dreimonatigen Job-Coaching-Phase keine An-
stellung statt, wird das Dossier an einen Personalberatenden zuriick-
gegeben.

Eine externe Evaluationsfirma wurde vom SECO beauftragt, nach
Abschluss eine Meinungsumfrage bei Klientinnen/Klienten, Job Coach
und Personalberatenden durchzufiihren. Die Umfrage startet friihes-
tens 2022.

In den ersten Monaten der Startphase konnten bereits 12 Personen
erfolgreich vermittelt werden. Die Stellenantritte fanden in den folgen-
den Branchen statt: 8 im kaufmannischen Bereich, 1 inder T, 1 in der
Gastronomie, 1 im Finanzbereich sowie 1 im sozialen Umfeld.
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IZ-INTERINSTITUTIONELLE

ZUSAMMENARBEIT

Bericht der GGZ@work l1Z-Koordinationsstelle

Riickblick und Ausblick

Wir diirfen auf ein weiteres aussergewohnliches Jahr zurlickblicken,
welches uns neben Flexibilitdét und Toleranz auch gezeigt hat, wie
wichtig es ist, offen aufeinander zuzugehen und ein wohlwollendes
Miteinander zu pflegen. Haltungen, die auch in der Interinstitutionel-
len Zusammenarbeit (I1Z) relevant sind und bei der Unterstiitzung
der betroffenen Personen in der interinstitutionellen Zusammenar-
beit im Vordergrund stehen.

2021 wurden im Kanton Zug 42 Personen flr die Interinstitutionelle
Zusammenarbeit angemeldet (2020: 36 / 2019: 43). Davon fanden 15
Personen im Rahmen der Interinstitutionellen Zusammenarbeit eine
Anstellung, einen Ausbildungs- oder Praktikumsplatz. Mehr als die
Halfte der Anmeldungen des Jahres 2021 wurden durch die Personal-
beratenden des RAV Zug eingereicht.

Nach einer Anmeldung bei IIZ wird die Situation einer betroffenen
Person umfassend betrachtet. Durch ein kooperatives, transparentes
und wohlwollendes Miteinander der verschiedenen involvierten Insti-
tutionen werden gemeinsam mit der betroffenen Person individuelle
Loésungen erarbeitet. Neben der Nutzung von CASEnet, der gemein-
samen Informationsplattform, stellen sowohl das Intakegesprach wie
auch das Assessment — das gemeinsame Gesprach mit der betroffe-
nen Person und den involvierten Fachpersonen — wichtige Instrumente
dafir dar.

Flexibilitat wurde auch bei der Umsetzung der Jahresplanung gefor-
dert. Ein zweites Mal war es aufgrund der Pandemie nicht mdglich,
die geplante Veranstaltung zum Thema «Transgender» durchzufiih-
ren. Zuversichtlich schauen wir in die Zukunft und hoffen, dass die
Fachveranstaltung im Marz 2022 stattfinden kann. Die Thematik
Transgender wurde durch die aktuellen Gesetzesénderungen (ZGB,
Art. 30) fir die Zusammenarbeit der verschiedenen Institutionen
nicht weniger aktuell und interessant. Neben den Fachinputs durch
den Referenten Dr. med. Niklaus Flitsch und den Referentinnen Dr.
phil. Lisa Schmuckli und Melanie Studer, Rechtsanwaltin MLAW RA,
soll der Anlass Gelegenheit fir Begegnungen und Gespréache der
verschiedenen Fachpersonen bieten. Die Vernetzung férdert die gute
Zusammenarbeit der einzelnen Institutionen.

Die alljahrlich stattfindende nationale 11Z-Tagung fand im November
2021 im FlUeli Ranft statt und stand ganz im Zeichen der kantonalen
und nationalen Zusammenarbeit. Die zwei Tage waren gepragt von
der Frage, wie zukinftig vermehrt und vor allem vereinfacht kanto-
nale Bedurfnisse die nationalen Gremien erreichen kdnnen.

Personelles

Zwei langjéhrige I1IZ-POL-Mitglieder, Heidi Schwander, Abteilungs-
leiterin IV-Stelle Zug und Carl Utiger, Geschéaftsfiihrer GGZ@Work,
haben 2021 ihre Aufgaben als I1Z-POL-Mitglieder ihren Nachfolgern
Ubergeben. Heidi Schwander verliess die IV Stelle Zug im Juli 2021
und Ubergab ihre [IZ-Aufgaben Peter Schamberger, neuer Abteilungs-
leiter IV-Stelle Zug. Carl Utiger ging im Dezember 2021 in Pension.
Seine Funktion Gbernimmt der neue Geschaftsfiuihrer der GGZ@Work,
Markus Fueter.

RAV-IIZ-Team v.l.n.r. Roman Walther, Hildegard Villiger, Beat Pfulg

Die Zusammensetzung des [IZ-Kernteams blieb 2021 unverandert
und setzte sich folgendermassen zusammen:

RAV: Beat Pfulg, Hildegard Villiger, Roman Walther

IV: Ramon Kunz (Leitung berufliche Eingliederung), Bernhard Erne
(Berufsberatung)

SD Baar: Tamara Cortes

SD Cham: Claudio Soldati

SD Zug: Andrea Glanzmann

Koordinationsstelle 11Z: Evelyne Zopp (Leitung), Barbara Ineichen

Dank

Ein spezieller Dank gehort den l1Z-Kernteammitgliedern, welche
einen wichtigen Anteil leisteten, dass die institutionslibergreifende
Zusammenarbeit trotz reduzierten persoénlichen Kontakten unge-
hindert aufrechterhalten werden konnte.

Evelyne Zopp
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Personliche Erfahrungen mit der Arbeitslosigkeit

MARCEL HAUSHEER, 64, OBERWIL

Alles schien angerichtet! Meine Bewerbungsunterlagen aufgearbeitet
auf aktuellen Stand, inhaltlich wie formal. Auf das Ergebnis bin ich
sogar stolz, denn das war ein langerer und nicht nur einfacher Lern-
prozess, denn ich musste mich in meiner bisherigen beruflichen
Karriere noch nie bewerben. Ich wurde jeweils angefragt — es waren
halt die wirtschaftlichen Boomjahre und das Alter war nie Thema.
Nun stand ich vor einem zentralen Ereignis. Ich wurde zu einem
wichtigen, mehrtagigen Anlass «meiner» Branche eingeladen. Eine
fantastische Chance, viele Entscheidungstrager persénlich zu tref-
fen und mein vorhandenes Netzwerk zu pflegen und gar zu erwei-
tern. Da wollte ich nichts falsch machen. Zufalligerweise wurde von
meiner RAV-Beraterin kurz vorher ein Termin flr ein Coaching bei
Andreas Stocker vorgeschlagen. Bereits der erste Austausch hat
meine Erwartungen mehr als erfillt. Es entwickelte sich umgehend
ein konstruktives Gesprach mit umfangreichem Austausch von
Argumenten, kritischen Fragen und pragmatischen Tipps. Gerade
letzteres habe ich sehr geschétzt, da ich dabei neben seinem Fach-
wissen zusatzlich von seinen eigenen beruflichen Erfahrungen
profitieren durfte.

Es standen sogar neue, unkonventionellere Zusammenarbeits-
Modelle im Raum. Ein Input, welchen ich in meinen laufenden
Bewerbungen sehr gut einfliessen lassen konnte.

Agilitat ist gefragt — in Chancen zu denken und nicht primar in Prob-
lemen.

Dafuir bedanke ich mich.

S. MULLER

Ich war bereits einige Zeit im RAV angemeldet, als mich mein
damaliger Berater im Einzelcoaching angemeldet hatte. Trotz lang-
jahriger Erfahrung in der Sachbearbeitung und einer breiten Bran-
chenerfahrung fand ich es nicht leicht, eine Stelle zu finden und mich
im Arbeitsmarkt erfolgreich zu positionieren. Es fehlte mir irgendwie
eine klare Absicht, ein Plan, und meine Bewerbungsunterlagen
waren nicht griffig genug. Es gab also einiges anzuschauen, im
innen wie im aussen, um allmahlich herauszuarbeiten, wohin die
Reise geht. Ich wusste aus der Vergangenheit, dass die Stellen-
suche langwierig sein kann und es in meinem Bereich sehr viele
Konkurrenten, Konkurentinnen auf dem Markt gibt. Nun kam noch
Corona dazu, was es nicht einfacher machte. Mir war schnell klar:
es war essenziell, mich klar zu «positionieren» und auch innere
Klarheit zu erlangen.

Von meinem Coach Andreas Stocker erhielt ich Anleitungen und
Aufgaben im Bereich meiner Stérken, meiner Standortbestimmung
und meines Wunschumfeldes, um mich auch selber etwas zu
«erkunden» und wieder an Kraft zu gewinnen. Zudem wurde ich
detailliert angeleitet, wie ein moderner Lebenslauf aussieht. In die-
sem Bereich war der Verbesserungsbedarf hoch. Heute gefallt mir
mein Auftritt besser. Spater haben wir auch noch die Motivations-
schreiben angeschaut. Diese haben wir gekurzt, mit einer echten
Motivation und mit «Brlicken» zum Gegenlber «angereichert». Der
Coach war fachlich wie menschlich eine Bereicherung und ich kann
ihn mit bestem Gewissen weiterempfehlen.
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BARBARA RENKES, 64, BAAR

Wie schafft man es als altere Arbeitssuchende, alterer Arbeitssu-
chender ab 45 Jahren, sich auf dem Arbeitsmarkt zu platzieren?

Als fast 65-dahrige habe ich es geschafft, immer wieder neue Anstel-
lungen zu erhalten und die Arbeitswelt auf mich aufmerksam zu ma-
chen. Das ist mir gelungen, weil ich eine sehr hohe Arbeitsethik habe
und eine gewisse Resilienz aufgebaut habe. Dabei hat mir geholfen,
dass ich an Trainings zum Aufbau sozialer Kompetenzen und der
Stérkung der eigenen Persoénlichkeit teilgenommen habe.

Meine Empfehlungen fiir Menschen in einer &hnlichen Situation:
Nehmen Sie an den Programmen des RAV teil. Lernen Sie, die eige-
nen Starken zu erkennen und nicht einfach zu sagen «ich habe viel
Erfahrung». Selbstmarketing zu beherrschen und sich adaquat selbst
darzustellen: so authentisch, wie Sie wirklich als Person und Arbeit-
nehmer sind, aber mit den «passenden» Worten. Lernen Sie, richtig
mit anderen zu kommunizieren und betreiben Sie dabei eine gesunde
Selbstanalyse: Wie verhalte ich mich, wie trete ich auf, wie wirke ich
auf andere, wie nehme ich andere wahr — und warum ist das so und
welche Folgen hat das?

Es gibt viele und manchmal auch bisher vollig unbekannte Wege zu
einer Anstellung: Sie brauchen Mut, innere Starke und Zuspruch,
auch von aussen, aus lhrem Umfeld. Meine vielleicht wichtigste
Erfahrung lautet: beruflicher Erfolg basiert sicherlich auf Qualifikation.
Aber das reicht bei weitem nicht aus: man braucht soziale und
kommunikative Kompetenzen, man braucht ein Gespdr fiir andere
Menschen und man braucht ein «dickes» Fell, sprich Durchhaltever-
maogen, Kraft, Resilienz.

ERFOLGSGESCHICHTEN AUS DEM JOB COACHING

Klientin A mit Jahrgang 1970 und Ausbildung im kaufmannischen
Bereich kam nach rund 1 %2 Jahren Stellenlosigkeit ins Job Coaching.
Sie hatte bereits mehrere AMM-Massnahmen besucht. Das Coaching
startete damit, den Lebenslauf zu besprechen und diesen eigenstan-
dig arbeitsmarktgerecht anpassen zu kénnen. Mit dem erstellten
Kompetenzprofil konnten wir direkt in die Vermittlung starten. Das
Selbstvertrauen wurde in den Gesprachen gestarkt, sie flhlte sich
gut unterstitzt und es fanden bereits erste Vorstellungsgesprache
statt. Noch vor Ende Jahr 2021 konnte sie erfolgreich als Direktions-
assistentin in eine Festanstellung vermittelt werden.

Klientin B mit Jahrgang 1961, ICT Application Engineer, hatte ein
gutes Bewerbungsdossier. Auf den ersten Blick sichtbar, schien der
Jahrgang die schwierige Hirde zu sein. In den Job Coaching Ge-
spréchen ging es vorwiegend um das Interviewtraining. Ob sie an
einer neuen Stelle die Anforderungen erfiillen kénnte, verunsicherte
sie. Wir haben ihre Starken aufgelistet, Fragen diskutiert, bis sie sich
zunehmend sicherer flhlte. Wir haben den Einarbeitungszuschuss in
Erwagung gezogen. Sie profitiert dadurch von einer unbelasteten
Einflhrungszeit und die Firma von der finanziellen Unterstitzung
durch das Amt fur Wirtschaft und Arbeit. Die Klientin startet ihren
neuen Job als Software Engineer anfangs Januar 2022 mit geneh-
migtem Einarbeitungszuschuss.
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SPANNENDE THEMEN - MIT UND OHNE
EINFLUSS DER PANDEMIE

«Es spu(c)kt in der HALLE 44».

Pandemie oder eben es «spu(c)kt» in der HALLE 44

Im Sommer erhielten wir vom Kanton die Bewilligung, dass wir im
RAV und in der HALLE 44 am Repetitiven Testen Uber «Together we
Test» teilnehmen kénnen. Bis Ende Jahr konnten wir in der HALLE 44
so 59 Pools mit 391 Einzelproben an ein Testlabor einsenden, im
RAV 24 Pools mit 112 Einzelproben. Auch konnten die Eintrage des
Reportings immer unter «Pool negativ» gemacht werden, was fur ein-
mal eine «positive» Bedeutung hatte.

Projekte im IT-Bereich

Die Entwicklung eines neuen EDV-Tools fiir die Bewirtschaftung der
Teilnehmenden nahm einen grossen Teil des Jahres in Anspruch. Das
Grundgerist konnten wir von einem andern Beschaftigungspro-
gramm Ubernehmen und auf unsere Bedlrfnisse anpassen. Mehr
dazu auf der néchsten Seite. Die Einflihrung ins «TIS» (Teilnehmerin-
formationsSystem) konnten wir gleichzeitig mit der Einfihrung in die
neue EDV-Hard- und -Software vornehmen. Mit der jetzt modernen
Ausristung sind wir unabhéngiger und kénnen den eigenen Laptop
auch an Besprechungen mitnehmen.

Ausstellungen

Bereits Ende Januar mussten wir aufgrund der Vorbereitungsphase
entscheiden, ob und wie wir eine Osterausstellung durchfiihren kén-
nen. Da die Beschrankungen aufgrund der Pandemie zu hoch waren,
verzichteten wir auf den Eréffnungstag. Unter der Woche konnten wir
Kundschaft in begrenzter Anzahl und unter Einhaltung der Masken-
pflicht empfangen und ihnen unsere Produktepalette présentieren.
Nach der Beruhigung der pandemischen Lage Uber den Sommer
waren wir zuversichtlich, die Eréffnungstage der Weihnachtsausstel-
lung durchfiihren zu kénnen, was wir unter Einhaltung der «Zertifi-
katspflicht» wagten. Was freuten sich Fachleitende, Teilnehmende
sowie Gastaussteller Uber die trotz der aussergewdhnlichen Situation
zahlreichen Besucherinnen und Besucher! Der Mehraufwand fur die
Zertifikatskontrolle hatte sich definitiv gelohnt!

Personelles und Weiterbildungen

Anfangs Februar durften wir Philippe Gassmann als neuen Fachleiter
Cafeteria / Hausdienst begriissen. Mehr zu ihm persénlich auf der
Ubernéchsten Seite. Philippe hat sich gut eingelebt und ist auch im
Bereich Produkteherstellung mit dem Cafeteria-Team sehr aktiv.

Im Sommer konnten wir in zwei Gruppen unsere Kenntnisse im Be-
reich «Erste Hilfe» auffrischen. Mit einer Kursleiterin des Samariter-
vereins Baar wurden verschiedene Unfallszenarien geprobt und die
Reaktionen darauf besprochen. Flr mich als Sicherheitsbeauftragte
ist dieser Kurs als regelméssige Auffrischung ein notwendiger Be-
standteil unserer Arbeit, da wir jederzeit fir einen Unfall oder einen
gesundheitlichen Zwischenfall gerlstet sein missen.

Im Dezember durften wir zum Abschluss des Jahres noch einen Kurs
zu Social Media Themen sowie zur Plattform Arbeit.swiss absolvie-
ren. Bei diesen beiden Themen ist es wichtig, dass wir als Leitende
Kenntnisse davon haben, da uns jederzeit im Alltag Fragen von Teil-
nehmenden gestellt werden kénnen.

Ausblick und Dank

Wie lange wird uns die Pandemie noch begleiten? Eine Frage, die
viele gerne beantwortet haben wiirden. Ubung im Umgang damit
haben wir unterdessen gesammelt und wissen den Alltag zu meistern.
Trotzdem hoffen wir, dass wir in absehbarer Zeit Kapazitatsbeschran-
kungen und Maskenpflicht ad acta legen kénnen.

Dank gebtihrt meinem Team, es hat sich jeweils den bestimmenden
Massnahmen gebeugt und immer versucht, das Beste aus der Situa-
tion zu machen.

Im 2022 steht uns in der Geschéftsleitung eine grosse Anderung
bevor. Im Mai wird Fredy Omlin in die Pension gehen. Fir die lang-
jahrige vertrauensvolle Zusammenarbeit mdchte ich Fredy an dieser
Stelle herzlich danken. Ich konnte durch seine Unterstiitzung und das
mir entgegengebrachte Vertrauen in meine Aufgabe wachsen und
wusste immer, dass ich bei Fragen und Problemen auf ihn z&hlen
konnte. Ich bin sicher, dass sich die Zusammenarbeit auch mit dem
neuen Geschaftsfuhrer Andy Michel gut entwickeln wird.

Esther Staub, Leiterin HALLE 44
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METEO-RUCKBLICK 2021

«Unstabile Wetterlagen beeinflussten den Arbeitsalltag in der HALLE 44»

«Hagel...

«Es ist auch in diesem Jahr bei Weitem nicht alles so diister wie das
aktuelle Flachland-Wetter...» Dieser Ausschnitt eines Zeitungs-
berichtes erscheint mir persénlich ein passendes Fazit fir das ver-
gangene Jahr.

Entgegen allen Annahmen, erholte sich der Arbeitsmarkt schneller
und die Arbeitslosenquote im Kanton Zug sank. Vermutlich einer der
Griinde, weshalb wir vermehrt «Nicht-Antritte» und eine niedrige
Anzahl Teilnehmende (TN) zu verbuchen hatten. Die Anmeldelisten
waren geflllt, doch die Arbeitsplatze blieben unterbesetzt. Die auf-
gelisteten TN in einem Zwischenverdienst beanspruchten adminis-
trativen Aufwand, die Anwesenden eine hohe Unterstltzung.

... mit partiellem Sonnendurchbruch»

Es entstanden Produktionsliicken zulasten unserer vorgesehenen
Ausstellungen oder von Kundenauftrdgen. Hand in Hand haben die
Mitarbeitenden gemeinsam mit den TN eine Vielfalt an Produkten
fur den Osterverkauf und die Weihnachtsausstellung erarbeitet und
Kundenauftrage fertiggestellt.

Als weitere «Wetter-Highlights» bezeichne ich die neuen Projekte.
So zum Beispiel die Schaufensterdekorationen. Die eigens herge-
stellten Blcherbanke zum Thema Nachhaltigkeit, die im Einkaufs-
center Metalli ausgestellt wurden. Die Weinflaschenverpackung und
die Partnerhandschuhe anldsslich der Ausstellung «Schnee war
gestern» im Museum Burg Zug.

Das Jahr 2021 wurde von Neuigkeiten und Anpassung rund um die
Massnahmen gepragt. Dies kann als Bewegung charakterisiert wer-
den und hat mehr Gutes gebracht, als vielleicht noch in Erinnerung
schwelgt.

Um wieder zur Meteorologie zurlickzukommen: Im Grunde gibt
es kein schlechtes Wetter, nur verschiedene Arten von gutem
Wetter!

Gregor Berchtold

«Temperatur ist steigend (TIS)...

Unser in die Jahre gekommenes System Access wird durch das TIS
(Teilnehmerinnen/Teilnehmer Informations System) abgeldst. Zu
Beginn mussten Daten angepasst werden. Ein laufender Prozess,
der noch einige Zeit in Anspruch nehmen wird, bis es optimal auf
die HALLE 44 zugeschnitten ist.

Mit dem TIS kann die Arbeit mit den Teilnehmenden dokumentiert,
Beurteilungen mit Zielen definiert und bei Abschluss, Arbeitszeug-
nissen oder Arbeitsbestatigungen generiert werden. Aber auch
Préasenzen, die fir die Arbeitslosenkassen notig sind, kénnen erfasst
werden. Ebenfalls ist es ein wichtiges Instrument in der Zusammen-
arbeit mit dem RAV und es belegt unsere professionelle Arbeit als
Arbeitsagoginnen und -agogen.

...und der Wind nimmt Fahrt auf»
Mit dem neuen System passten wir auch unsere Ablaufe an. Seit
Anfang Mai kommen die vom RAV angemeldeten Teilnehmenden

A
Monika Knusel, Gregor Berchtold

bei mir in ein personliches Eintrittsgesprach. (Zuvor nahmen bis
zu 16 Personen an der «Starterinfo» teil.) Erste Rlickmeldungen
zeigen, dass wir bei einem individuellen Gesprach auf die Bedurf-
nisse eingehen, kritische Fragen besser abfangen und gegen-
seitige Erwartungen klaren kdnnen. Jeweils am Montagmorgen um
10 Uhr findet nun ein gemeinsamer Start in die Programmauf-
nahme statt. Alle Neueintretenden werden von einer Fachleitungs-
person anhand einer PowerPoint-Présentation und dem gemein-
samen Rundgang mit den Begebenheiten und Regeln in der
HALLE 44 vertraut gemacht. (Vorher fand der Eintritt individuell in
jedem Bereich statt.) Alle starten mit den gleichen Informationen,
und flr das Team werden Ressourcen frei. Meine neue Aufgabe,
die Eintrittsgesprache durchzuflihren und das Angebot der HALLE
44 vorzustellen, ist spannend und macht mir viel Freude. Ich bin
Uberzeugt, dass jede Person von unserem Angebot profitieren,
neues lernen und bei uns manch ungeahnte Fahigkeit entdecken
kann.

Monika Knusel
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GEMEINSAM ANPACKEN

«Gastronomie ist Teamwork»

Philippe Gassmann

Mein Werdegang

Ich bin im Kanton Luzern in einer Grossfamilie aufgewachsen. Mir
eigen war schon von klein an ein ausgepragter Gerechtigkeitssinn
und ein vielseitiges Interesse an meiner Umwelt. Nach der Schulzeit
machte ich eine Kochlehre in einem Landgasthof im Kanton Luzern.
Fur das Kochen habe ich mich vom ersten Arbeitstag an begeistert
und ich lernte mit Leidenschaft diesen vielseitigen Beruf. Nach der
Lehre durfte ich in einigen zentralschweizer Gourmetkiichen mitar-
beiten und die Kochtechniken da vertiefen. Dort lernte ich auch ein
hohes Qualitatsbewusstsein fir alles, was auf den Teller kommt.
Dieses Bewusstsein habe ich mitgenommen. Egal, ob ich ein Gour-
metgericht koche oder etwas Einfaches und Schnelles. Die Haltung
bleibt immer dieselbe: es muss frisch und saisongerecht zubereitet
sein und soll Freude machen.

Als Koch liebte ich es, Teil einer verschworenen Gastrogemeinschaft
zu sein. Ilch mochte die etwas raue Atmosphére in der Kiiche, die
Offenheit untereinander und die Befriedigung nach einem strengen,
aber gelungenem Service. All das entschadigte fir die langen
Arbeitstage.

Nach der Geburt der ersten Tochter suchte ich eine alternative
berufliche Betatigung mit familienvertraglicheren Arbeitszeiten. So
fand ich zur Arbeitsagogik, ein extrem spannendes Berufsfeld, wel-
ches gute Fach- und Sozialkompetenzen voraussetzt.

Die Ausbildung zum Arbeitsagogen machte ich berufsbegleitend
und arbeitete in einem Mittagsrestaurant in Luzern als Koch mit
lernbehinderten jungen Erwachsenen, die mit viel Freude und Be-
geisterung mitarbeiteten und stolz waren, Teil des Teams zu sein.
Im Februar 2021 fuhlte ich mich dann bereit, mehr Verantwortung zu
tragen und freute mich deshalb sehr, die Stelle hier als Leiter der
Cafeteria zu Ubernehmen.

Cafeteria HALLE 44

In der Cafeteria bieten wir eine kostenglinstige und doch qualitativ
hochwertige Verpflegung fur die Teilnehmenden und Mitarbeitenden
des VAM an. Qualitat ist mir nach wie vor sehr wichtig. Mit gesun-
dem und frisch gekochtem, gutem Essen schlage ich mehrere Flie-
gen mit einer Klappe. Meine Teilnehmerinnen und Teilnehmer kdn-
nen sich Fahigkeiten aneignen oder erweitern, die sie im Berufsleben
brauchen kénnen, und lernen etwas Uber kulturelle Gepflogenheiten
rund ums Essen. Weiter macht gutes Essen auch gute Laune und
wer gutes Essen serviert bekommt, der flhlt sich ernst genommen
und respektiert. Gerade fir unsere Teilnehmenden ist mir das
wichtig, da sie sich alle in einer Lebensphase befinden, welche von
Unsicherheit und vielleicht auch Angsten, sicher aber auch mit
Forderungen von aussen und Vorurteilen gepragt ist.

In der Gastronomie muissen Ablaufe gut eingespielt sein und eine
einwandfreie Lebensmittelhygiene ist zwingend. Es ist immer wieder
eine Herausforderung, die stetig wechselnden Teilnehmenden so
einzuarbeiten, dass sie ihren wertvollen Beitrag leisten kdénnen.
Immer wieder ist gutes Gesplr gefragt um herauszufinden, wer fir
welche Aufgaben geeignet ist. Am meisten freut es mich jeweils,
wenn Teilnehmende mit anderem kulturellem Hintergrund eigene
Gerichte einbringen und kochen. Da kann ich dann wieder etwas
abschauen.

Haltung

Die Cafeteria ist ein Begegnungsort wahrend unseren Pausen. Eine
gute Stimmung bei den Gasten ist mir wichtig und gibt auch meinen
Teilnehmenden ein gutes Geflihl und motiviert sie meistens, die
Forderungen nach Ordnung und Qualitédt von sich aus zu erfillen.
Sie erfahren sowohl Kritik als auch positive Riickmeldungen von den
Gasten unmittelbar, das ist natlrlich ein Vorteil der Cafeteria.
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SAH-KURSE ZWISCHEN MASKEN

UND PLEXIGLAS

Trotz regelmassiger Anpassungen aufgrund neuer Corona-Vorgaben konnte die
begleitende Bildung konstant und in guter Qualitat angeboten werden.

Corona - ein zentrales Thema

Auch in den Bildungsangeboten der HALLE 44 war Corona ein zen-
trales Thema. Um das Schutzkonzept einzuhalten und die Sicher-
heit unserer Teilnehmenden und Kursleitenden zu gewahrleisten,
haben wir — je nach Vorgaben — unsere Kurse in Kleingruppen ge-
fUhrt oder wahrend einiger Wochen gar im Einzelsetting. Dies galt
fur die Deutschkurse, die Bewerbungsmodule, die Aktive Stellen-
suche sowie die Word- und Internetkurse.

Einzelsettings

Dabei haben wir den Teilnehmenden in kurzen Zeitfenstern die zen-
tralen Inhalte der jeweiligen Kurstage vermittelt und sie vermehrt
ermuntert, das Gelernte ausserhalb des Kurses zu vertiefen. Dazu
haben wir ihnen stufengerechtes Arbeitsmaterial zur Verfigung
gestellt, das auf Wunsch mit der entsprechenden Kursleitung am
Folgekurstag besprochen wurde.

Dabei hat sich gezeigt, dass die Teilnehmenden diesen Unterrichts-
formen auch Positives abgewinnen konnten: Die personliche Be-
treuung wurde geschatzt, denn die Kursleitungen konnten sehr
gezielt auf die Fragen und Anliegen der Kursteilnehmenden einge-
hen. Was bei unserer Zielgruppe hingegen nur sehr eingeschrankt
moglich ist, ist die Verlegung des Unterrichts auf Fernunterricht.
Waéhrend andere Schulungseinrichtungen mehr oder weniger flink
auf TEAMS und ZOOM umstellen, ist ein solcher Wechsel fiir diese
Zielgruppe eine grosse Herausforderung, allein schon deswegen,
weil ein Grossteil der Zielgruppe die Infrastruktur nicht zur Verfi-
gung hat.

Lernen iiber eine App

Unterstitzend flr eine Forderung ausserhalb des Kursraums ist,
dass wir den zentralen Wortschatz der Deutschkurse nun auf
QUIZLET zur Verfligung stellen. QUIZLET ist eine digitale Lern-
methode, bei der Teilnehmende Vokabeln mittels kostenloser App
online lernen kénnen.

Gruppenkurse

Selbstversténdlich haben es sowohl die Kursteilnehmenden als
auch die Kursleitenden geschétzt, dass schliesslich wieder Grup-
penkurse mdglich wurden — aber auch da herrschte nicht nur eitel
Freude: Zum Teil wurden in den Kursen auch Angste beziiglich
Corona thematisiert und aufgefangen. Erschwerend kommt dazu,
dass Masken die Versténdigung beeintrachtigten. Insbesondere
auf der Deutsch-Anféngerstufe erlebten wir dies als relativ ein-
schneidend.

Aktive Stellensuche

In der Aktiven Stellensuche werden zusammen mit den Stellen-
suchenden qualitativ ansprechende Motivationsschreiben verfasst.
Aufgrund hoherer Anmeldezahlen waren die Gruppen zeitweise
sehr gut ausgelastet und die Kursleitungen mussten einige Male
darauf hinweisen, die Distanzregeln konsequent einzuhalten. Eine

SAH-Kursleiterin Sarah Glaab mit den «Quizlet» Unterlagen

Aufteilung auf mehrere Rdume hat dazu beigetragen, die rAumliche
Situation etwas zu entscharfen.

Fur die Bildungsangebote in der HALLE 44 ist es sicher vorteilhaft,
wenn wieder mehr Konstanz einkehrt, damit wir uns wieder voll und
ganz den Bildungsinhalten und den Teilnehmenden widmen kdnnen
und weniger den organisatorisch (wechselnden) Rahmenbedingun-
gen. Die Pandemie hat aber auch gezeigt, dass wir mit der nétigen
Flexibilitdt sehr wohl die relevanten Kursinhalte vermitteln kénnen
— wenn auch zwischen Masken und Plexiglas.

Roman Moos, Angebotsleiter SAH Bildung und Qualifizierung Zug
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Ausschnitt der vielfaltigen Tatigkeiten in der HALLE 44 -
Papieratelier, Werkstatten, Empfang und Blicherservice

Im Papieratelier filigrane Arbeiten ausfihren

MIRA BRNJAK, 49, ZUG

Urspriinglich komme ich aus Kroatien. Seit 31 Jahren bin ich in der
Schweiz. Meine Eltern und mein Bruder lebten schon hier und ich
bin spater nachgekommen. Das ist mir eingefahren wie eine Bombe:
hier ist eine ganz andere Kultur. Heute bin ich gut integriert. In
Kroatien besitzt meine Familie ein schones Haus. Aber nach drei
Wochen Urlaub fahre ich immer wieder gerne zuriick in die Schweiz.
Hier ist alles gut organisiert und sauber. Ich habe mich an das Leben
hier gewodhnt. Vielleicht habe ich einfach die Mentalitét der Schwei-
zer angenommen.

Eine Ausbildung habe ich nie absolviert, aber die Integrationsschule
habe ich besucht. Durch das Arbeiten habe ich viele Erfahrungen
gesammelt. Zur HALLE 44 bin ich gekommen, weil ich nach einem
Bandscheibenvorfall entlassen wurde. Das war eine schwierige Zeit.
Ich muss etwas machen und raus aus dem Haus! Aber wir lernen
von allem, das uns passiert.

Ich habe meiner RAV-Beraterin gesagt, dass ich hierher will, weil ich
schon friher hier war und es hat mir immer gut gefallen. Jedes Mal,
wenn ich hier war, hatte ich einen Job gefunden. Ausserdem erhélt
man Unterstitzung bei den Bewerbungen. Ich bin mich gewohnt
zu arbeiten und ich mag den Kontakt zu den anderen Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern hier. Das hat mir gefehlt wahrend der Krank-
heit, da war ich viel alleine zuhause. Nun bin ich zuversichtlich,
wieder Arbeit zu finden. Wenn man gesund ist, kann man alles
machen!

. L]
Von der Arbeit in den Werkstétten und der Bildung profitieren

DRAGAN MARIC, 64, NEUHEIM

Ich komme aus der Stadt Banjaluka (BH), die etwa so gross ist wie
Zirich. Nach der Schule bin ich ins Militdr und habe anschliessend
Automechaniker gelernt. Dann habe ich auf einem Schiff als
Maschinenmechaniker angeheuert und bin drei Jahre um die Welt
gereist. Es gab vieles zu erleben, was man im normalen Leben nicht
kennenlernt. Wenn man es sehen will, hat jedes Land etwas Scho-
nes. Spéter bin ich mit einem Kollegen in der Schweiz gelandet.
Durch einen Kontakt habe ich schnell Arbeit bei einem Bauern ge-
funden. Die Familie war sehr nett. Das war die schénste Zeit in der
Schweiz! Den Kontakt pflege ich bis heute. Nach einer Anstellung
bei Lego, wo ich zum Maschinenfihrer aufgestiegen bin, begann
ich bei einer Firma in Cham in der Laserabteilung. Nach einem Jahr
war ich zusténdig fur die Expressauftrage. Das habe ich geschatzt,
da man die Auftrage von Anfang bis Ende selber produziert. Nach
einem Optimierungsvorschlag meinerseits wurde ich nach zwei
Jahren Abteilungsleiter und schaffte eine 100-%-Auslieferung. Drei
Jahre war ich jeden Samstag im Betrieb und hatte finf Maschinen
betreut. Dann kam die Pandemie und somit meine Entlassung. So
bin ich zur HALLE 44 gekommen. Ich habe lange nicht mehr so
viele Leute an einem Ort getroffen, die so freundlich sind! Ausser-
dem konnte ich hier handwerklich einiges dazu lernen. Nun steht
meine Pensionierung an: Ich freue mich auf die Zeit mit meinen
Enkelkindern.
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Am Empfang fiir Kundschaft und Teilnehmende da sein

Yl WU, 51, ROTKREUZ

In der Schweiz habe ich auf Englisch ein Hotelmanagement-Studium
abgeschlossen. In dieser Zeit lernte ich meinen heutigen Mann
kennen, weshalb ich dann hierhergezogen bin. Zuerst musste ich
Deutsch lernen, was bis heute ein grosses Problem fiir mich ist.
Dann mein erster Kulturschock: Wahrend meinem Studium in der
Schweiz wollte uns die Hotelschule Schweizer Spezialitdten prasen-
tieren. Da kam nur ein Topf mit warmem, flissigem Kéase mit Brot
fir 12 Personen. In China wird immer Verschiedenes in grossen
Mengen aufgetischt. Ich hatte nur eine Gabel probiert, weil ich den
Geschmack komisch fand. Heute liebe ich Fondue und Raclette.
Trotzdem vermisse ich das Essen aus China. Die Zutaten in den
chinesischen Restaurants hier sind nicht die gleichen.

Ich habe zuletzt in der Uhren- und Schmuckbranche im Verkauf
gearbeitet und chinesische Touristen betreut. Wegen der Pandemie
fielen diese aus und ich hatte meine Arbeit verloren. In dieser
Branche sind etwa 50 % des Geschéfts auf asiatische Besuchende
fokussiert. Auf einmal waren alle weg! Die freie Zeit habe ich genutzt,
um den Lehrgang «Sachbearbeiterin Rechnungswesen» abzu-
schliessen. Ich wollte das System in der Schweiz besser kennen
lernen, weil ich Mlhe hatte, meine Steuererklarung zu verstehen.
Was ich jetzt tue: «Jetzt bin ich froh, dass ich in der HALLE 44 mein
Deutsch sowie meine EDV-Kenntnisse verbessern kann. Mit besse-
ren Sprachkenntnissen gelingt die Integration in der Gesellschaft
wesentlich besser.

-
Die Bibliothek fur Kundschaft auf Vordermann bringen

BINIAM MESFUN, 23, NEUHEIM

Mit 12 Jahren bin ich ohne Familie aus Eritrea nach Athiopien vor
dem Krieg gefllichtet. Wir sind drei Tage nachts gewandert, um
nicht entdeckt zu werden. Ich hatte Angst, es war sehr hart. Uber
den Sudan ging es dann weiter nach Libyen. Dort ist es auch ge-
fahrlich, aber man muss diesen Weg gehen, um nach ltalien zu
gelangen. Daflir bezahlt man auch viel Geld. Auf diesem Weg kam
ich dann in die Schweiz. Hier habe ich im Asylheim meine Frau
kennengelernt. Es war schwierig, die Sprache zu lernen. Ich habe
zwei Jahre die IBA-Schule besucht, hier konnte ich Deutsch lernen,
aber auch Informatik und Mathematik. In Baar habe ich zwei Jahre
Fussball gespielt, bis ich wegen eines Praktikums aufhéren musste.
Nachher fand ich Arbeit auf einem Bauernhof. Da ich auf dem
Land aufgewachsen bin, war das nicht ganz ungewohnt. Nur die
Kirschenernte war neu. Ich habe auch gelernt, Traktor zu fahren.
Am liebsten habe ich am Morgen die Kiihe geflittert. Nach dieser
Zeit konnte ich mehr als zwei Jahre als Kiichenhilfe arbeiten. Nach
einem Chefwechsel verlor ich die Arbeit und bin zur HALLE 44
gekommen. Mir gefallen die Menschen, die hier arbeiten: Es ist so
einfach, sich kennen zu lernen. Nachste Woche beginne ich intern
einen Deutsch- und PC-Kurs und besuche die aktive Stellensuche,
da habe ich Unterstiitzung beim Bewerbungsschreiben. Uber diese
Angebote bin ich sehr froh. Und wenn ich die Autopriifung bestan-
den habe, finde ich sicher eine Arbeit, weil ich flexibler bin.
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VAM Personal 2020 2021 Personal Dritte 2020 2021
VAM Personalbestand per Ende Jahr 66 64 Personalbestand per Ende Jahr 14 23
RAV-Beratung und RAV-Administration 45 41 ABC Integration GmbH / Projekt EiB 6 6
RAV-Empfang und Erstanmeldung 8 8 Berufsintegration / Pro Arbeit 5 7
HALLE 44 in Baar 13 13 InnoPark 3 3
VAM-Personal Eintritte 10 2 SAH / VAMKV 0 7
VAM-Personal Austritte und Pensionierungen 4 4

RAV JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL  AUG SEP OKT  NOV DEZ 2021
Anzahl aktive Dossiers 3160 3’127 3’034 2'964 2'884 2'769 2'704 2’611 2’573 2486 2’472 2450
Erstgesprache 459 274 297 276 260 251 249 276 270 275 298 258 3’443
Beratungsgesprache 1’641 1’510 1’660 1'466 1'282 1’326 1’253 1’170 1’174 1’136 1’226 1’037 15’881
Total Gesprache 2’100 1’784 1’957 1’742 1’542 1’577 1’502 1’446 1444 1411 1’524 1295 19’324
Sanktionen 237 193 175 172 153 138 171 191 169 194 185 130 2’108
Kundenbesuche 8 3 13 11 7 16 8 14 16 27 7 2 132
Stellenmeldungen 127 120 169 154 110 128 145 121 149 161 134 125 1643
meldepflichtige Stellen 143 175 240 258 287 348 321 306 301 233 214 176 3’002
Total Stellenmeldungen 270 295 409 412 397 476 466 427 450 394 348 301 4645
Stellenzuweisungen 366 450 431 302 329 300 298 320 289 272 298 208 3’863
Vermittlungen 2020 2021
Vermittelte Stellen 1’537 1’896
RAV «Forderung Selbststéindige Erwerbstatigkeit» 2020 2021
Durchgefiihrte Seminare 2 3
Teilnehmerinnen und Teilnehmer 51 36
Beratungsgesprache 117 100
Beratungsgesprache mit den «Fachgottis» 26 28
Aufnahme einer selbststéandigen Erwerbstatigkeit 23 32
Quote 45% 89%
HALLE 44 Beschiftigungsprogramm / Externes Stellennetz 2020 2021
Eintritte fir drei- bis sechsmonatigen Einsatz 317 276
Austritte 122 101
Stellenantritt in ersten Arbeitsmarkt nach Austritt 38% 37%

Total Beschaftigungstage im Stellennetz

16’209 14’541
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ABC Integration GmbH / Projekt EiB «Einstieg in die Berufswelt» 2020 2021
Eintritte 49 48
Teilnehmende mit anschliessender Lehrstelle, Praktikum oder Schule 37 41
Vermittlungs-Quote 76% 85%
Berufs-/Ausbildungspraktika 2020 2021
Eintritte fir sechsmonatiges Praktikum 1 3
Besetzte Einsatzplatze Ende Jahr 1 1
Abgeschlossene Berufspraktika mit anschliessender Festanstellung 2 2
InnoPark Zug / Zentralschweiz fiir «<Kader» 2020 2021
Eintritte 50 58
Teilnehmende mit Stellenantritt 23 39
Vermittlungs-Quote 46% 67%
InnoPark Zug / Zentralschweiz «Englischsprachiges Programm» 2020 2021
Eintritte 120 155
Teilnehmende mit Stellenantritt 29 62
Vermittlungs-Quote 24 % 40%
ProArbeit «Berufsintegration junge Erwachsene» 2020 2021
Eintritt 49 54
Total Stellenantritte 17 39
Vermittlungs-Quote 3B5% 72%
Profil - Arbeit & Handicap 2020 2021
Eintritt 14 32
Total Stellenantritte 6 21
Vermittlungs-Quote 43% 66%
SAH Zentralschweiz, <\VAMKV» seit September 2020 2021
Eintritt - 16
Total Stellenantritte - 2
Vermittlungs-Quote - 13%
SAH Zentralschweiz, Regionalbiiro Zug 2020 2021
Teilnehmerbildungstage fur Deutschsprachige 1’140 1’130
Teilnehmerbildungstage flir Fremdsprachige 2’5694 3’186
Total Teilnehmerbildungstage in der HALLE 44 Baar 3734 4’316
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EINSTIEG IN DIE BERUFSWELT

Trotz erschwerten Bedingungen konnten Teilnehmende, die bis zum Schluss
mitzogen, eine passende Anschlusslosung realisieren.

B =3 :

Einstieg in die Berufswelt — Programm 28-2020

ERFOLGREICH IN DER KRISE

Bereits in der Vorbereitungszeit im August 2020 war klar, dass bei
den steigenden Infektionszahlen die Themen Corona, Schutzmass-
nahmen und Quaranténebestimmungen noch lange nicht vom Tisch
sein werden. Mit entsprechender Anspannung starteten wir Ende
August ins 28. Programm. Zu Beginn waren alle 32 Platze besetzt
und wir waren gespannt, ob diese ausreichen wurden.

Von Anfang an setzten wir auf eine strikte Trennung der Teilnehmen-
den, die intern und in der Gruppe Natur arbeiteten, und setzten eine
strenge Abstands- und Maskenpflicht um, was sich sehr bewahrte
und uns auch mit den steigenden Fallzahlen in der zweiten Welle zu
wenig Anpassungen zwang. Bis zum Programmende mussten wir
nie einen Arbeitsbereich schliessen und sowohl unter den Teilneh-
menden wie auch den Mitarbeitenden hatten wir praktisch keine
Ansteckungen zu vermelden. Die Umstellung auf Home-Schooling
setzte nicht nur den Teilnehmenden, sondern auch den Bildungs-
personen sehr zu. Fir viel Unverstédndnis unter allen Beteiligten
sorgte die Tatsache, dass Arbeiten im Gebdude und der Gruppe
Natur erlaubt war, aber der Unterricht, auch in kleinen Gruppen,

nicht mehr stattfinden konnte. Schon bald boten wir an den Unter-
richtstagen immer wieder einzelne TN auf und sorgten so fir eine
enge Begleitung. Wie schon im Frihjahr zeigte sich eindricklich,
dass gerade unsere Zielgruppe auf personliche Kontakte vor Ort
angewiesen ist.

Der Umgang mit den Teilnehmenden war im vergangenen Pro-
grammijahr nicht immer einfach — im Gegenteil. Das Aufrechterhal-
ten von Strukturen und einem geregelten Alltag fiel vielen Jugend-
lichen sehr schwer und erforderte vollen Einsatz und auch ein
konsequentes Durchgreifen des ganzen Teams. Umso erfreulicher
war dann bei Programmende die Tatsache, dass, trotz erschwerten
Bedingungen und allen Widrigkeiten zum Trotz, alle Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer, die bis zum Schluss mitzogen, eine passende
Anschlusslosung realisieren konnten. Gerade in diesen herausfor-
dernden Zeiten bewahrte sich das erfahrene und bestens qualifi-
zierte Team sowie die gute Vernetzung und langjahrige, intensive
interdisziplindre Zusammenarbeit mit der Wirtschaft, Fachstellen,
Gemeinden und Amtern.

Anfangs Juli endete fir mich das zweite, sehr herausfordernde
Programm als Verantwortlicher und an unserem mittlerweile schon
traditionellen Abschlussabend durfte ich nochmals zurlickschauen
und mich bei den Teilnehmenden und vor allem beim Team fir die
gute Zusammenarbeit bedanken. Nebst Erfolgen bei der Lehr-
stellensuche gab es auch erfolgreiche Abschliisse bei den Mitar-
beitenden (Sonja Volk Arbeitsagogin HF und Raphael Siegenthaler
Arbeitsagoge IfA) zu feiern. Zudem durften wir unserer Coachin
Mariélle van Orsouw zu zehn Jahren EiB gratulieren, in denen sie
das Programm massgeblich pragte und mit ihrer grossen Erfahrung
sowie ihrer unbandigen Energie fir viele Jugendliche und das
ganze Team eine riesige Stltze war. Bedauerlicherweise mussten
wir uns von unserem Coach Oliver Milutinovic verabschieden, der,
um viele EiB-Erfahrungen reicher, als Berufs- und Laufbahnberater
im Kanton Schwyz seine nachste berufliche Herausforderung
bestimmt mit Bravour meistern wird.

Auch dank dem grossen Vertrauen und dem Wohlwollen, welche
uns von allen Seiten entgegengebracht werden, durfen wir als
EiB-Team mit Stolz und Genugtuung auf ein anspruchsvolles, aber
wiederum sehr erfolgreiches Programmijahr zurlickblicken und
mit Zuversicht in die Zukunft schauen — wir freuen uns auf neue
Herausforderungen und viele spannende sowie bereichernde
Begegnungen.
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SUPPORT4YOU

2021 - alles bleibt anders

In supportdyou begleiten und coachen wir junge Erwachsene bei
der Stellensuche und im Bewerbungsprozess. Wahrend des 12-wo-
chigen Kurses erhalten sie Werkzeuge und Ansatze vermittelt, um
beruflich bald wieder Fuss zu fassen. 2021 konnten zwei Drittel
aller Teilnehmenden innerhalb der Kursdauer einen Stellenerfolg
verzeichnen oder haben eine Anschlusslésung gefunden.

Dieses positive Ergebnis freut uns angesichts der besonderen
Zeiten sehr. Zwar hat sich an der urspriinglichen Idee unseres Tuns
auch im vergangenen Jahr nichts verandert, jedoch wurden wir
durch die wechselnden Rahmenbedingungen gefordert, immer
wieder Anpassungen vorzunehmen, damit unser Leistungsangebot
den Teilnehmenden jederzeit vollumféanglich zur Verfligung stand.

So haben wir seit Pandemiebeginn unterschiedliche Kursformate
entwickelt und ausprobiert — Présenzunterricht, E-Learning, Blen-
ded learning, Einzelcoaching, Kleingruppen. Immer wieder neue
Settings, aber stets die Bedirfnisse unserer Zielgruppe im Fokus.
Einmal waren inhaltliche Verdnderungen notwendig und ein ande-
res Mal bedurfte es Justierungen im zeitlichen Ablauf, wer wann
vor Ort anwesend sein konnte, um den Distanzregeln gerecht zu
werden.

Die Hauptverantwortung fur erfolgreiche Bewerbungsbemihungen
lag aber bei den Teilnehmenden selbst. Sie mussten die «Knochen-
arbeit» leisten und sich immer wieder neu erfinden. Sei dies, weil
es in ihrem angestammten Berufsfeld zeitweise kaum offene Stellen
gab, oder weil in Zeiten von Homeoffice die fehlende Berufserfah-
rung eine spezielle Herausforderung darstellte. Es ist bemerkens-
wert, wie sich die jungen Stellensuchenden immer wieder aufs
Neue motivierten.

Die Inhalte von support4dyou den neuesten Entwicklungen des
Arbeits- und Bewerbungsmarktes anzupassen, das Programm
weiterzuentwickeln und zu optimieren, ist ein kontinuierlicher
Prozess, der uns — trotz oder gerade wegen der grossen Verande-
rungen — auch im vergangenen Jahr begleitet und gefordert hat.
Die Resultate davon sind sowohl in den Kursinhalten als auch in
einer neuen, modernen Infrastruktur in den Kursrdumlichkeiten zu
sehen.

Beispielsweise haben wir das vielfach zitierte <new normal» noch
starker in unser Kursangebot integriert. So simulieren wir Vor-
stellungsgesprache nicht nur vor Ort, sondern flhren diese nun
mit Unterstitzung von externen HR-Fachpersonen auch als
Video-Interviews durch. Nebst qualifizierten Rickmeldungen auf
ihre Antworten, erfahren die Teilnehmenden gleichzeitig auch die
Tlcken dieses Formats: So lasst der Blick auf ein unaufgeraumtes
Zimmer die im Motivationsbrief beschriebenen Stérken, wie
Ordnungssinn und sauberes Arbeiten, in einem ganz neuen Licht
erscheinen. Es sind genau diese «Aha-Momente», welche dazu
fihren, dass diese Fettndpfchen im Ernstfall souveran gelost
werden kénnen.

Auch haben wir die Zeit genutzt, unsere Raumlichkeiten neu zu
gestalten und technisch aufzuriisten. Die neuen Arbeitsplatze
ermoglichen — in freundlicher Umgebung — ein flexibles Arbeiten
in der Gruppe oder im Einzelcoaching. Moderne 86-Zoll-Touch-

Florian Graf, Bereichsleiter und Coach support4you

screens unterstiitzen den zeitgeméassen Unterricht und geben den
Teilnehmenden Einblicke in eine digitalisierte Welt, wie sie sie auch
an ihren kinftigen Arbeitspléatzen antreffen werden.

Egal was in den kommenden Monaten auf uns zukommen mag,
wir bleiben dran, damit die Teilnehmenden wahrend ihrer Zeit im
supportdyou nicht stehenbleiben, sondern steten Verédnderungen
und neuen Herausforderungen im Bewerbungsprozess gewachsen
sind.
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SAH VAMKV

Vom leeren Raum zum zielfuhrenden Angebot - Pionierarbeit, Einsatz und
Unterstutzung machen es moglich!

Sybille Kopfli, Programmleiterin VAMKV und Roman Moos, Angebots-
leiter Bildung und Qualifizierung des SAH Zentralschweiz

STETS MIT DEM NOTIGEN ABSTAND, ABER DOCH IN
ENGER ZUSAMMENARBEIT HABEN SYBILLE KOPFLI
UND ROMAN MOOS DAS NEUE ANGEBOT VAMKYV AUF-
GEBAUT.

Nach der Zusage des Vereins flr Arbeitsmarktmassnahmen (VAM)
ging es an den Aufbau des Angebotes. Priméar galt es, die neuen
Raumlichkeiten auszustatten, Personal zu rekrutieren und die Bil-
dungs- und Arbeitsinhalte zu finalisieren.

Ende September 2021 startete das neue Angebot VAMKV mit dem
Bildungsteil in den Raumlichkeiten des RAV Zug und am 22. No-
vember 2021 kam - nachdem alle baulichen Massnahmen erfolgt
waren — der Arbeitsteil am neuen Standort dazu.

Das Programm besteht aus einem Arbeits- und einem Bildungsteil
und verfolgt das Ziel, stellenlose Personen aus dem kaufmanni-
schen Bereich auf deren Weg zurlick in den ersten Arbeitsmarkt zu

unterstitzen. Wahrend acht Wochen arbeiten die Teilnehmenden
halbtags im kaufmé&nnischen Bereich, dort sind sie im «Erschlies-
sungsprojekt Zuger Amtsblatt» tatig. Dieses umfasst die Digitali-
sierung und die Erfassung der Inhalte aus dem Zuger Amtsblatt
zwischen 1858 und 1920 und soll es sukzessive ermdglichen, die
erfassten Informationen zu Politik-, Verwaltungs-, Sozial- und
Wirtschaftsgeschichte sowohl der Zuger Bevdlkerung als auch
Historiker:innen digital zuganglich zu machen.

Entweder vor- oder nachmittags absolvieren die Teilnehmenden ein
Bildungsprogramm: Dabei optimieren sie ihre Bewerbungsunter-
lagen, verfeinern ihren Social Media Auftritt, scharfen ihre Selbst-
marketingkompetenzen, vertiefen ihre Kenntnisse in Excel und
Powerpoint und festigen ihre Kompetenzen in Deutsch.

Gemass VAM fehlten bis anhin Einsatzplatze fir kaufménnische
Berufe. Viele kaufmannische Tatigkeiten haben sich in den vergan-
genen Jahren gewandelt und Arbeiten sind automatisiert worden,
dazu kommt die Pandemie, die die Digitalisierung weiter signifikant
vorangetrieben hat. Dank des neuen Angebots «VAMKV» opti-
mieren die Teilnehmenden ihre beruflichen Qualifikationen und
verbessern ihre Chancen, um (wieder) im kaufméannischen Bereich
Fuss zu fassen.

Die Verantwortlichen des SAH Zentralschweiz haben einiges an
Aufbauarbeit geleistet, konnten aber stets auf die Unterstiitzung
des Auftraggebers zahlen — eine Kooperation, die sich auszahlt im
Sinne einer nachhaltigen Arbeitsmarktintegration.
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INNOPARK SCHWEIZ AG

Standortverlegung des Zentrums von Zug nach Baar

MIT ZWEI PROGRAMMEN BEI INNOPARK ZUR WIEDER-
EINGLIEDERUNG

Die InnoPark Schweiz AG foérdert stellensuchende Fach- und
Fuhrungskréafte im beruflichen Wandel mit wirkungsvollen Pro-
grammen in deutscher und in englischer Sprache. Die beiden im
Auftrag vom SECO und VAM durchgefiihrten Programme bieten
den Teilnehmenden personlichkeitsfordernde Weiterbildungs-
kurse mit einer Zertifizierung in Projektmanagement. Zudem er-
ganzen sie das Lernen mit individuellen Coaching-Einheiten bei
Experten. Neben Weiterbildung und Coaching besteht im deut-
schen Programm ein weiterer Schwerpunkt in der anwendungs-
bezogenen Projektarbeit: hierbei werden die Teilnehmenden aktiv
in die Umsetzung oder Leitung von Projekten eingebunden. Mit
den beiden Programmen konnte InnoPark in den letzten Jahren
tausende Personen erfolgreich bei der Wiedereingliederung in
den Arbeitsmarkt unterstitzen und ihnen neue Perspektiven
bieten.

HYBRIDES LERNEN BEI INNOPARK IM JAHR 2021

Im Auftrag des VAM durfte InnoPark 2021 insgesamt 11 englisch-
sprachige Programme mit je 15 Platzen fir Teilnehmende durchfiih-
ren. Im deutschsprachigen Programm konnten monatlich rund 23
weitere Personen begleitet werden. Dabei stand das Jahr 2021 noch
weitgehend unter den Bedingungen der Corona-Pandemie, wobei
Kurse und Coachings gerade zu Beginn und zum Ende des Jahres
online durchgefiihrt werden mussten, um eine sichere Umgebung
zu gewabhrleisten. Im Herbst konnte InnoPark dann erstmals auch
ein erfolgreiches hybrides Lernangebot starten. Ziel dessen war es,
den Teilnehmenden die Md&glichkeit zu bieten, sich im persdnlichen
Austausch vor Ort zu vernetzen, wéhrend die Online-Durchfliihrung
von passenden Kursen wie der LinkedIn-Schulung die personliche
Reisezeit effektiv reduziert hat.

EROFFNUNG DES NEUEN ZENTRUMS IN BAAR 2022
Den Weg des hybriden Lernens wird InnoPark auch im Jahr 2022
weitergehen, sobald es die Umstande wieder zulassen. Ein Hohe-
punkt wird dabei die vollumfangliche Inbetriebnahme des aus
Platzgrinden von Zug nach Baar verlegten Zentrums sein. Im
neuen Zentrum in Baar stehen den Teilnehmenden 22 moderne
Arbeitsplatze zur Verfligung. Zudem bieten zahlreiche Rickzugs-
rdume Optionen flr konzentriertes Arbeiten. In den beiden Schu-
lungszimmern sind 20 COVID-konforme Unterrichtsplatze vorhan-
den und modernste technische Infrastruktur mit Smartboards.
Auch die Atmosphéare der Rdume ist einzigartig. Grosse Bilder und
eine entsprechende thematische Einrichtung sorgen fiir eine ein-
zigartige Berg- und Naturlandschaft mitten im Zentrum. Diese hilft
den Programm-Teilnehmenden dabei, den Blick aus der bisherigen
Situation zu I6sen und sich mit ihrem erweiterten Kompetenzen-
Rucksack erfolgreich auf den Weg zu neuen beruflichen Gipfeln zu
machen.

Fredy Tanner, InnoPark Schweiz AG

E-LEARNING ERWEITERUNGEN IM PROGRAMM

Neben den neuen Ortlichkeiten stehen 2022 auch beim Lernpro-
gramm spannende Neuerungen bevor. Mit der Lancierung von
E-Learning Angeboten wird InnoPark den Teilnehmenden weitere
Formate bieten, mit denen sie ihre Kompetenzen effektiv erweitern
kénnen. Ergdnzend dazu wird im English Program unter anderem
auch eine IPMA-D Zertifizierung fiir agiles Projektmanagement
eingefiihrt. Mit diesen Neuerungen ist InnoPark bereit, im Auftrag
des VAM die Teilnehmenden 2022 wieder mit vollem Elan bei ihrer
arbeitsmarktlichen Wiedereingliederung zu férdern.
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EINZELCOACHING UND MENTORING
50+ IM RAV

Aufgrund der Situation war es beim Mento-
ring nicht immer leicht, «Tandeme» zu bilden,
wahrend es im Einzelcoaching mehr Spiel-
raum gab. Einige Mentorinnen, Mentoren hiel-
ten sich fur uns stets in Bereitschaft. Daher
war es zu jeder Zeit mdglich, die Dienstleis-
tung anzubieten. Beim Einzelcoaching stieg
die Nachfrage 2021 stark an, so dass es teils
zu langeren Wartezeiten kam. Schwerpunkte
im Einzelcoaching sind: Optimierung des
Lebenslaufes und der Motivationsschrei-
ben, nach vorgangigem Herausarbeiten des
konkreten «Angebotes» und der gewlinsch-
ten realistischen beruflichen Ausrichtung.
Hier sind viele Stellensuchende zu ungenau,
zu wenig zielorientiert und daher zu wenig
«profiliert», um sich Selektionsvorteile zu
verschaffen und Aufmerksamkeit zu erzeu-
gen. Arbeitgeber suchen «konkret», wahrend
Stellensuchende sich oft zu «allgemein» be-
werben. Im Mentoring liegt der Schwerpunkt
darauf, dass eine berufs-, lebens- und flih-
rungserfahrene Person eine externe Sicht
anbieten und dadurch dem Stellensuchenden
weitere Perspektiven aufzeigen kann. Beiden
Dienstleistungen ist gemeinsam: sie orientie-
ren sich an den personlichen Bedirfnissen
und werden individuell durch Personalbera-
tende in Auftrag gegeben.

OSTERVERKAUF

Ende Januar zu entscheiden, ob der Verkauf
durchgefiihrt werden kann, war auch im 2021
schwierig. So verzichteten wir auf den Eroff-
nungstag mit grésseren Aktivitaten. Wéhrend
den normalen Offnungszeiten konnten wir mit
Kapazitatsbeschrankungen beim Zugang doch
unsere liebevoll hergestellten Osterprodukte
insgesamt 417 Kundinnen und Kunden an-
bieten. Fachleitende und Teilnehmende freuen
sich jeweils Uber den Erfolg.

In einer Firma in Steinhausen durften wir 2021
das Schaufenster gestalten. Fir uns eine gute
Mdglichkeit, unsere Arbeit sowie unsere Pro-
dukte einem anderen Publikum zu zeigen. Auch
war es eine weitere gute Gelegenheit, mit den
Teilnehmenden gezielt fur ein spezielles Pro-
jekt zu arbeiten. Besten Dank an Eteamplus
flir diese Moglichkeit und an Rosina Kamm
und Denise Runkel fiir die saisonale, kreative
Umsetzung.

AUSSTELLUNG IM METALLI

a |

Von einer Werbeagentur wurde die Werkstatt
angefragt, ob wir zum Thema «Nachhaltig-
keit» einen Beitrag beisteuern mochten. Fir
die Ausflihrung des Projekts mussten ver-
schiedene Aspekte berlicksichtigt werden:
moglichst aus Recyclingmaterial herstellbar,
Nutzung durch Besuchende der Ausstellung,
Reprasentation der Arbeit in der HALLE 44,
Sicherheitsaspekte wie Standhaftigkeit (kei-
ne Mdoglichkeit, Halterung in den Boden zu
schrauben) etc. Von verschiedenen Ideen
wurde die «Blcherbank» ausgewahlt und
hergestellt. In der Mitte von zwei Sitzfla-
chen aus Buchern entstand mit einer ver-
schiebbaren ausrangierten Verkehrstafel ein
Tischchen. Die in die Produktion involvierten
Teilnehmenden durften auch gleich mit der

Fachleitung im Metalli die Blicherbanke in die
Ausstellung integrieren.

PRAKTIKANTINNEN / PRAKTIKANTEN
Fur die Ausbildung zur Arbeitsagogin/zum
Arbeitsagogen bietet die HALLE 44 ein halb-
jahriges Praktikum an. Mit dem erfolgreichen
Abschluss sind die Voraussetzungen erfiillt,
sich an einer Ausbildungsinstitution ftr Ar-
beitsagogik anzumelden. Fir beide Seiten
eine gewinnbringende Situation, profitiert die
HALLE 44 auch von den beruflichen Erfah-
rungen der Praktikantinnen/Praktikanten. Sie
selber wissen nach sechs Monaten, ob ihnen
der Beruf als Arbeitsagogin/Arbeitsagoge ge-
fallen wirde.

Mit der IG Arbeit Luzern arbeiteten wir auch
im 2021 zusammen. Eine Person wollte sich
beruflich neu orientieren und wieder Fuss im
Arbeitsalltag fassen. Im Textilatelier konnte sie
neue Erfahrungen sammeln und sich Gber den
weiteren beruflichen Weg klar werden. Eine
Lehrperson aus dem Textil-Werk-Bereich ab-
solvierte ein dreiwdchiges Sabatical bei uns
in den Kreativatelier — eine bereichernde Zu-
sammenarbeit fur beide Seiten. Das Team der
HALLE 44 kann sogar von einer Weiterbildung
profitieren und von ihr den Umgang mit dem
Plotter erlernen.

WEIHNACHTSAUSSTELLUNG

Mit unserem Motto «Himmlische Weihnach-
ten» trotzten wir der Pandemie, flhrten die
Eréffnungstage mit Zertifikatspflicht und
kleinerem Angebot im kulinarischen Bereich
durch. Besucherinnen und Besucher freuten
sich sehr, dass die Ausstellung mit den uns
vertrauten Gastausstellern in fast gewohntem
Rahmen stattfand. Die auf festlichem Blau toll
geschriebenen Spriiche zierten die abwech-
lungsreich gestalteten «Produkteinseln» und
fihrten durch die Ausstellung. Schon, die
Begeisterung von allen zu sehen!
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JAHRESRECHNUNG 2021

Der VAM wird finanziert durch Beitrdge des Ausgleichsfonds der Arbeitslosenversicherung und des
Kantons Zug (Leistungsvereinbarung). Wir verweisen auf die allen Vereinsmitgliedern separat zuge-
stellte Jahresrechnung 2021, welche fir die Generalversammlung vom 04.05.2022 traktandiert ist,
respektiv wurde.

KERNPROJEKTE 2022

e Sicherstellen der Umsetzung der Pandemievorgaben des Bundes und des Kantons

¢ \ollzugskostenentschadigung VKE Quartalsweise kontrollieren

e Erfolgreiche IT Migration VAM ins AlO in der ersten Jahreshalfte sicherstellen

e [T Vorgaben SECO; umsetzen ISMS-Gap Analyse

¢ Die VAM-, die HALLE 44- und die RAV-Homepage in der 2. Jahreshélfte neu gestalten

e Einarbeitung der neuen Geschaftsfihrung in die Bereiche GF VAM, RAV, HALLE 44 und
Drittpartner

DATEN FUR IHRE AGENDA:

2022
Weihnachtsmarkt in der HALLE 44
Freitag, 18. November 2022, 16 bis 20 Uhr

Samstag, 19. November 2022, 10 bis 16 Uhr

2023
Ostermarkt in der HALLE 44
Samstag, 25. Marz 2023, 10 bis 16 Uhr

Aktuelles und Informationen finden Sie unter:
www.halle44-zg.ch
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