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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir sdmtliche Leistungen der Delta Office AG,
insbesondere fiir:
e Beratung und Dienstleistungen im Bereich Unternehmenssoftware
Einfihrung und Implementierung von ERP-Systemen
Nutzung und Implementierung der Losung Delta Project Control (DPC)
Softwarekonfiguration und Systemintegration
Cloud-Services und Hosting (Delta Cloud)
Wartungs-, Support- und Serviceleistungen
Schulungen und Dokumentationen.

Abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten nur, sofern sie von der Delta Office AG ausdriicklich
schriftlich anerkannt wurden.

2. Vertragsabschluss
Unsere Angebote sind freibleibend.

Ein Vertrag kommt zustande durch:
o schriftliche Auftragsbestatigung der Delta Office AG
e Unterzeichnung eines Angebots
e oder Inanspruchnahme unserer Leistungen.

Massgebend fiir den Leistungsumfang sind:
Angebot

Auftragsbestatigung
Projektvereinbarungen

erganzende Vertragsdokumente.

3. Leistungsumfang

Die Delta Office AG erbringt Dienstleistungen insbesondere in den Bereichen:
e ERP-Beratung

Implementierung und Konfiguration von ERP-Systemen

Einfihrung der Standardlésung Delta Project Control

Digitalisierung von Geschéaftsprozessen

Systemintegration und Schnittstellen

Schulung und Unterstiitzung von Anwendern.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Projektvereinbarung.

4. Preise und Vergiitung

Leistungen werden verrechnet als:
e Pauschalpreise
oder
e Aufwand nach vereinbarten Stundenansatzen.

Nicht enthalten sind insbesondere:

e Mehrwertsteuer
Reise- und Spesenaufwand
Kosten von Dirittleistungen
Lizenzkosten von Drittsoftware.
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Projektbudgets basieren auf Annahmen tiber Umfang und Komplexitat der Implementierung. Anderungen
der Projektgrundlagen kénnen Anpassungen von Budget und Projektplan erforderlich machen.

5. Zahlungsbedingungen
Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen netto zahlbar.

Bei Zahlungsverzug ist die Delta Office AG berechtigt, einen Verzugszins von 4 % uber dem aktuellen
Hypothekarzinssatz zu verrechnen.

Die Verrechnung von Forderungen des Auftraggebers mit Forderungen der Delta Office AG ist nur mit
schriftlicher Zustimmung zulassig.

6. Projektorganisation und Mitwirkungspflichten

Der Kunde verpflichtet sich, die zur Projektdurchfiihrung notwendigen organisatorischen Voraussetzungen
zu schaffen.

Der Kunde stellt insbesondere:
o Projektverantwortliche Ansprechpartner
¢ entscheidungsbefugte Key-User
¢ notwendige Daten und Informationen
e organisatorische Rahmenbedingungen.

Der Kunde ist verantwortlich fir:
Organisationsstruktur

Prozessdefinition

Datenqualitat

betriebswirtschaftliche Entscheidungen.

Verzdgerungen infolge fehlender Mitwirkung kénnen zu Termin- und Kostenanpassungen fihren.

7. Standardiosung Delta Project Control

Delta Project Control (DPC) ist eine von der Delta Office AG entwickelte standardisierte ERP-
Implementierungs- und Steuerungsplattform.

DPC umfasst insbesondere:

Prozessmodelle

Systemkonfigurationen

Datenstrukturen

Projekt- und Kostenmodelle

Reporting- und Dashboardstrukturen
Implementierungs- und Projektmethodik
Dokumentationen und Templates.

Diese Standardlosung bleibt ausschliessliches geistiges Eigentum der Delta Office AG.

Der Kunde erhalt ein nicht Gibertragbares Nutzungsrecht zur Verwendung im eigenen Unternehmen.

8. Abgrenzung Standardlésung und Individualentwicklung
Im Rahmen von ERP-Einflihrungen kénnen folgende Leistungen erfolgen:
Standardimplementierung

Einfihrung der bestehenden DPC-Methodik.
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Konfiguration
Anpassung der Lésung durch Parametrisierung innerhalb der Standardarchitektur.
Individualentwicklung
Erweiterungen oder Sonderfunktionen ausserhalb des Standards.
Auch bei Individualentwicklungen verbleiben sadmtliche Rechte an der zugrunde liegenden Systemarchitektur
und Methodik bei der Delta Office AG, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.
9. Projektphasen
ERP-Einfiihrungen erfolgen typischerweise in folgenden Phasen:
1. Analyse- oder Vorprojektphase
2. Implementierungsphase
3. Optimierungs- und Betriebsphase.
Vorprojekte dienen der Analyse und Entscheidungsfindung und stellen keine vollstandige Implementierung
dar.
10. Change Requests
Anderungen am vereinbarten Leistungsumfang werden als Change Requests behandelt.
Die Umsetzung erfolgt nach:
e Aufwandsschatzung
e Abstimmung mit dem Kunden
e schriftlicher Freigabe.
11. Abnahme

Projektleistungen werden gemeinsam Uberprift und vom Kunden abgenommen.

Werden innerhalb von 30 Arbeitstagen nach Lieferung keine wesentlichen Mangel gemeldet, gelten
Leistungen als abgenommen.

Ein Mangel liegt vor, wenn eine Funktion erheblich vom vereinbarten Leistungsumfang abweicht.

12. Gewahrleistung

Die Delta Office AG gewahrleistet, dass ihre Leistungen im Wesentlichen den vereinbarten Anforderungen
entsprechen.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 6 Monate ab Abnahme.
Bei begriindeten Mangeln erfolgt nach Wahl der Delta Office AG:
e Nachbesserung
oder
e Ersatzleistung.

Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen.
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13. Haftung

Die Haftung der Delta Office AG ist beschrankt auf Schaden, die durch vorsatzliches oder grobfahrlassiges
Verhalten verursacht wurden.

Die Haftung ist begrenzt auf die Hohe der jeweiligen Vertragssumme.

Ausgeschlossen ist insbesondere die Haftung fiir:
indirekte Schaden

Folgeschaden

entgangenen Gewinn

Datenverlust.

14. Nutzung von Drittsoftware

Bei Verwendung von Software Dritter gelten ausschliesslich die Lizenzbedingungen des jeweiligen
Herstellers.

Dies betrifft insbesondere ERP-Systeme wie Abacus ERP.

Die Delta Office AG Ubernimmt keine Gewahrleistung fiir Produkte Dritter.

15. Cloud-Services

Beim Betrieb von Systemen in der Delta Cloud gelten folgende Grundsatze:
¢ Hosting erfolgt in zertifizierten Schweizer Rechenzentren
o Datensicherung erfolgt regelmassig
e Wartungsfenster kdnnen angekiindigt durchgefiihrt werden.

Die Daten des Kunden bleiben Eigentum des Kunden.

Bei Vertragsende kann ein Export der Kundendaten erfolgen.

16. Wartung und Support

Support- und Wartungsvertrage werden in der Regel fir 12 Monate abgeschlossen.

Sie verlangern sich automatisch um weitere 12 Monate, sofern sie nicht 3 Monate vor Ablauf schriftlich
gekundigt werden.

17. Vertraulichkeit und Datenschutz

Beide Parteien verpflichten sich zur vertraulichen Behandlung aller nicht &ffentlich zuganglichen
Informationen.

Personenbezogene Daten werden gemass den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

18. Abwerbeverbot

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer sowie 18 Monate danach keine Mitarbeitenden der
Delta Office AG aktiv oder indirekt abzuwerben.

Bei Verstoss wird eine Konventionalstrafe von CHF 100’000 pro Mitarbeitenden fallig.
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19. Vertragsauflosung

Bei ausserordentlicher Kiindigung kénnen wir eine Entschadigung in Héhe von 40 % der nicht bezogenen
Leistungen verlangen.

Bereits bestellte Drittleistungen werden vollstandig verrechnet.

20. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht.

Gerichtsstand ist der Sitz der Delta Office AG.

21. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

Die unwirksame Bestimmung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck mdglichst
nahekommt.



